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Informagdo pré-contratual
Cartdo Pré-pago eCommerce Card

Produto

Cartdo de pagamento pré-pago virtual (o “eCommerce Card”), associado a Conta a Ordem, que
pode utilizar para pagar compras online de bens e servicos.

Aplicagdo

O cliente pode pedir um ou mais eCommerce Cards, dos quais sera o titular (o “Titular do cartdo”).
O Titular do cartio sera responsavel perante o Open Bank, S.A. (“Openbank” ou o “Banco”) por
cumprir todas as obrigacdes decorrentes do pedido do eCommerce Card em seu nome. O Titular
do cartido nio pode pedir eCommerce Cards para beneficio de terceiros.

Funcionamento e utiliza¢gdo do eCommerce Card

O Openbank fornece ao Titular do cartdo o(s) eCommerce Card(s), indicando o nome do titular
beneficiario, o numero do cartdo, o CVC2 ou um cédigo semelhante e a data de validade.

e Adicionar fundos: Quando o eCommerce Card tiver sido ativado, antes de ser utilizado, tém
de ser adicionados fundos para preencher o saldo do eCommerce Card, tendo em conta
os montantes maximos estabelecidos para este eCommerce Card. Os fundos podem ser
adicionados ao eCommerce Card no Website ou App do Banco.

e Levantamento: O Titular do cartdo pode solicitar (em parte) saldo do eCommerce Card,
caso em que o Banco ird creditar na conta de débito designada nas Condicoes Particulares
do eCommerce Cardo valor indicado pelo Titular do cartdo, desde que esse valor esteja
dentro do saldo no eCommerce Card nesse momento. No entanto, e se subsequentemente ao
levantamento ou utilizacdo total do saldo, o Banco tiver de aplicar qualquer encargo derivado
do contrato do eCommerce Card, o Titular do Cartio autoriza o Banco a debitar o montante
correspondente a conta de débito referida, ou, se ndo houver saldo ou um montante suficiente,
a qualquer conta aberta no Banco em nome do Titular do cartéo.

Astransacgoes realizadas com o eCommerce Card serdo cobradas até ao respetivo saldo disponivel.
Em caso algum ¢é permitido que o pagamento de transacdes com este eCommerce Card exceda o
respetivo saldo disponivel em cada momento.

O Banco esta isento de todas as reclamacdes decorrentes de transacdes feitas entre o Titular do
eCommerce Card e os estabelecimentos online com os quais o cartdo € utilizado, ou da falha de
qualquer um deles em aceitar o eCommerce Card.

O Banco disponibilizara ao Titular do Cartao a informacao relativa a transacdes efetuadas através
do eCommerce Card através da Internet, servico telefénico do Banco ou telemovel indicado.
Confirmar transagoes

Aintroducio dos dados de identificagdo do eCommerce Card solicitados para efetuar o pagamento
implicard a confirmacdo da operacdo de pagamento em questdo e resultara na cobranca do
montante correspondente ao eCommerce Card. Assim que o consentimento tiver sido dado,
quaisquer ordens que tenham sido dadas utilizando o eCommerce Card ndo podem ser canceladas.
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+ Limites para cada eCommerce Card
- Saldo minimo: 0,01 €

- Saldo maximo: 3000 €

« Comissoes e despesas de servigo
O Banco cobrara as seguintes comissoes:

- Comissiode emissdo eCommerce Card: 0 €, que sera acumulada, liquidada e pagano momento
em que o eCommerce Card € emitido.

- Comissdo de manutencdo/renovacdo eCommerce Card: O €, que sera acumulada, liquidada e
paga anualmente, durante anos a contar da data de emissdo do eCommerce Card.

- Comissao para compra em moeda que nio o euro: 0 €.

+ Recegdo de ordens de pagamento

Uma ordem de pagamento emitida com o eCommerce Card sera considerada como recebida quando
essaordem for recebida pelo Banco. Se a rece¢do ocorrer num dia néo util para fins bancérios, aordem
de pagamento sera considerada como recebida no dia util seguinte.

« eCommerce Card perdido, furtado ou roubado

Se o eCommerce Card for furtado, roubado ou perdido, o limite da perda econdmica a suportar
pelo Titular do cartdo até a notificacdo do evento é de 50 €.

« Conta de débito

A Conta a Ordem de operacio associada.

« Comunicagoes telefénicas urgentes

Existe um nimero de telefone gratuito para os clientes comunicarem a perda, o furto, o roubo,
a apropriacdo indevida ou a utilizacio nio autorizada do eCommerce Card, e solicitarem que o
eCommerce Card seja desbloqueado quando ja nio existirem motivos que justifiquem o bloqueio:
(+351) 800 785 168. O Titular do cartdo também pode bloquear o eCommerce Card e pedir um
novo no website/app do Openbank ou ligando para o Openbank através do nimero (+351) 800
785168. O Cliente deve ser informado imediatamente de quaisquer alteracdes a estes nimeros de
telefone.

+ Termos e Condigoes Especificos e Gerais

Os Termos e Condic¢des Especificos e Gerais contidos no Contrato de Prestacdo de Servicos a
particulares Openbank também se aplicam ao eCommerce Card.

Pode ler estes Termos e Condicdes Especificos e Gerais no seguinte link:

Contrato de prestacdo de servicos para pessoas singulares

« Direito de livre resolugdo

O Titular do cartio tera catorze dias de calendario, a contar da data da rececdo do eCommerce
Card, para exercer o seu direito de livre resolucio sem a necessidade de indicar os motivos e sem
penalizacdo, devendo, para tal, comunicar a sua decisdo ao Banco dentro desse periodo, por uma
das seguintes formas:
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- Por e-mail para contacto@openbank.com;

- Ligando para o (+351) 800 785 168;

- Escrevendo parao OPEN BANK, S.A., Apdo de Correos, 1086, 28014, Madrid;

- Escrevendo para o OPEN BANK, S.A., Paseo de la Castellana, 134, 28046, Madrid; ou
- Por quaisquer outros meios admitidos por Lei que permitam a notificacao.

O Titular do cartdo devera reembolsar o Banco o mais rapido possivel, e sempre no prazo de
trinta dias apos a notificacdo da resolucio, relativamente a qualquer divida ou encargos que
possam ter sido gerados pela utilizacdo do cartdo e que estejam pendentes. O Banco devera
igualmente reembolsar o Titular do eCommerce Card no que se refere (i) ao saldo remanescente
no eCommerce Card e (ii) a parte correspondente das taxas ja cobradas, que nio correspondem a
transacoes efetuadas com o eCommerce Card e que possam ter gerado uma despesa para o Banco.

Limitagoes as transagdes com cartoes

Em circunstancia alguma poderao ser realizadas transacoes que excedam o saldo disponivel no
eCommerce Card.

Medidas de seguranca

O eCommerce Card e as credenciais de seguranca personalizadas devem ser mantidos e utilizados
corretamente. O titular do cartio deve ter o cuidado de nio os perder e evitar o acesso por parte
de terceiros. Especificamente, o Titular do cartdo ndo deve escolher um cdédigo de seguranca
correspondente a quaisquer dados pessoais, tais como data de nascimento, numero de telefone,
etc., e ndo deve escrever o codigo de seguranca em qualquer documento mantido juntamente com
o eCommerce Card, se existir a possibilidade de perda, furto roubo, ou apropriacdo abusiva em
simultaneo com o eCommerce Card.

Se o eCommerce Card for perdido, roubado, danificado ou copiado, o Titular do cartdo deve
informar o Banco imediatamente, para que as medidas necessarias possam ser tomadas de
modo a evitar danos aos seus clientes. A partir da notificacdo, o Titular do cartdo deixara de ser
responsavel pela utilizacdo indevida do eCommerce Card.

O Titular do cartiao deve notificar o Banco, por qualquer meio e sem demora injustificada, da
perda, furto, roubo, apropriacio abusiva ou utilizacdo ndo autorizada do eCommerce Card, assim
que tomar conhecimento do evento.

Em particular, em caso de perda, furto, roubo, apropriacdo abusiva ou utilizacdo ndo autorizada
do eCommerce Card, o Titular do cartdo notificara o Banco, ligando para o nimero gratuito
fornecido pelo Banco para este fim: (+351) 800 785 168.

Se o eCommerce Card for furtado, roubado ou utilizado de forma fraudulenta, o Titular do cartao
deve fornecer ao Banco, mediante pedido, a participacdo apresentada junto dos érgdos de policia
criminal.

Bloqueio do eCommerce Card

O Banco reserva-se o direito de bloquear a utilizacdo do eCommerce Card por motivos
objetivamente justificados, por motivos de seguranca ou quando se suspeitar de utilizacdo ndo
autorizada ou fraudulenta.

O Banco informara o Titular do cartido do bloqueio do eCommerce Card, antes ou imediatamente
aposasuaocorréncia, através de uma mensagem de texto SMS enviada parao numero de telemdvel
que o Titular do cartio tenha fornecido ao Banco.

G Copenbank | 5 nanbank.pt

& Santander Group I @openbank

[ @openbank 800 785 168

3



Open Bank S.A. Sede social: Plaza de Santa Bérbara 2, 28004, Madrid, Espanha - Registro Mercantil de Madrid, folha 202, volume 5308, pdgina M - 87030 - N.I.F. A28021079

Openbank©=

O Titular do cartido pode também solicitar que o eCommerce Card seja desbloqueado quando os
motivos para o bloqueio tenham cessado, ligando para o nimero de telefone gratuito (+351) 800
785 168.

+ Responsabilidade por opera¢ées de pagamento ndo autorizadas

Quando o Titular do cartido negar que autorizou uma operacdo de pagamento ja executada ou
reivindicar que a mesma foi executada incorretamente, o seu prestador de servicos de pagamento
terd de provar que a operacdo de pagamento foi autenticada, registada e contabilizada com
exatiddo e que néo foi afetada por uma falha técnica ou outra deficiéncia.

Se tiver havido operacdes de pagamento ndo autorizadas com o eCommerce Card, o Banco
reembolsara ao Titular do cartdo a quantia da operacdo em questao. No entanto, se o eCommerce
Card for perdido, furtado, roubado, ou apropriado abusivamente, a perda econémica resultante
dessas operagdes sera suportada pelo:

a. Titular do cartdo, até que o Banco seja notificado da ocorréncia e até 50 €, sendo o restante
suportado pelo Banco.

b. Banco, depois de ter sido informado.
O Titular do cartdo nio sera responsavel por estas perdas se ocorrerem os seguintes eventos:

e O Titular do cartdo ndo pode detetar a perda, o furto roubo, a apropriacdo abusiva ou a
utilizacdo indevida de um instrumento de pagamento antes de um pagamento, exceto
quando tiver sido o Cliente a agir de forma fraudulenta; ou

» Aperdafinanceira tiver sido causada por atos ou omissoes de um trabalhador, de um agente
ou de uma sucursal do prestador de servicos de pagamento, ou de uma entidade a qual as
suas atividades tenham sido subcontratadas.

No entanto, o Titular do cartio ira invariavelmente suportar a perda econémica total resultante
de operacdes de pagamento nao autorizadas com o eCommerce Card, caso estas se devam a
uma acdo fraudulenta por parte do Titular do cartdo, ou resultem de uma violacdo deliberada
ou gravemente negligente de uma ou mais das suas obrigacdes no que diz respeito a utilizacao
adequadadoeCommerce Card,aadoc¢dode medidas paraprotegeras suas credenciaisde seguranca
e anotificacdo da perda, furto, roubo apropriacao abusiva, ou utilizacdo ndo autorizada do mesmo.

+ Responsabilidade do Banco pela ndo execugdo, execugdo incorreta ou tardia de
operagoes de pagamento feitas com o eCommerce Card

O Banco sera responsavel perante o Titular do cartdo pela execucdo adequada das operacdes de
pagamento realizadas com o eCommerce Card até que o montante seja creditado na conta do
prestador de servicos de pagamento do beneficiario. Se uma operacdo de pagamento feita com
o eCommerce Card nio for executada ou a sua execucdo for incorreta ou tardia, e o Banco for
responsavel de acordo com o supracitado, o Banco ird, sem demora injustificada, devolver ao
Titulardo cartdo omontante daoperacio e,quando apropriado, restituir o saldo dacontaassociada
a situacdo em que estaria caso néo tivesse ocorrido a operagdo de pagamento defeituosa. Em todo
o0 caso, o Banco, a pedido do Titular do cartdo e sem demora injustificada, envidara esforcos para
rastrear a operacdo de pagamento e notificara o Titular do cartdo dos resultados obtidos, sem
cobrar quaisquer encargos a este tltimo pela prestacdo do servico.
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Identificador Unico

Oidentificador unico do eCommerce Card para efeitos de execucdo de uma ordem de pagamento é
onumero que aparece na parte dafrente do cartdo. Este nimero de identificacdo pode ser alterado
pelo Banco quando um eCommerce Card é substituido por outro, nomeadamente se o eCommerce
Card for perdido, furtado, roubado, apropriado indevidamente ou se forem adicionadas novas
funcionalidades.

Duracdo e validade do eCommerce Card

O eCommerce Card terd a duracdo descrita no cartdo. Assim que expirar, o cartdo deixara de ser
valido e podera ser renovado por outro eCommerce Card. Se o eCommerce Card for substituido, o
Titular do cartido deve destruir o eCommerce Card cancelado ou substituido. O eCommerce Card
sera considerado renovado se, dez dias antes de findar o termo inicial ou qualquer uma das suas
sucessivas renovacdes, nenhuma das partes solicitar o seu cancelamento. Se o Titular do cartio
nédo pedir o cancelamento do eCommerce Card, este sera considerado renovado assim que o
Banco enviar um novo eCommerce Card ao Titular do cartfo. O Titular do cartdo pode cancelar o
eCommerce Card em qualquer altura, notificando o Banco por escrito com, pelo menos, um més
de antecedéncia.

O Banco pode denunciar o contrato mediante aviso prévio por escrito ao Titular do cartéo, com,
pelo menos, dois meses de antecedéncia. Assim que o eCommerce Card tiver sido cancelado, o
Titular do cartdo é obrigado a reembolsar imediatamente o Banco pelo montante da divida e pelas
despesasincorridas que aindanio tenham sido pagas, devendo ainda devolver o cartido. O presente
contrato permanecera em vigor enquanto se encontrar a pagamento qualquer divida resultante
da utilizacdo do eCommerce Card para efeitos de reclamacao de créditos. Se o eCommerce Card
for cancelado, o Titular do cartdo s6 sera obrigado a pagar ao Banco a parte proporcional das
comissdes perioddicas estabelecidas no presente contrato até que o cancelamento se torne efetivo.
Caso as comissoOes periodicas tenham sido pagas antecipadamente, o Banco reembolsara a parte
proporcional correspondente. Qualquer saldo sera transferido pelo Banco para a conta de débito
do Titular do cartao.

Alteracdo das condigoes

O Banco reserva-se o direito de alterar as comissdes, encargos e outros termos e condi¢des do
Cartéo pré-pago eCommerce Card notificando o Titular do cartdo individualmente pelo menos
dois meses antes de comecar a aplicar os novos termos e condicdes. Considera-se que o Titular
do cartdo aceitou a alteracdo se, no periodo mencionado, ndo notificar o Banco por escrito da
resolucdo do presente contrato, renunciando assim a utilizacdo do eCommerce Card.

Notificagoes regulares de transag¢odes realizadas com o eCommerce Card

O Titular do cartéo terd a sua disposicdo, por meios eletréonicos, um extrato consolidado mensal da
conta a ordem associada, incluindo informacdes sobre transacdes realizadas com o eCommerce
Card.

Se o Titular do cartdo preferir, poderd pedir para receber o extrato consolidado e as comunicacdes
das suas operacdes por correio normal, caso em que o Banco ird cobrar ao Titular do cartdo o custo
postal do correio enviado.
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« Enderecos

O Banco enviard acorrespondénciae qualquer tipo de notificagdo ou comunicacio parao endereco
indicado pelo Titular do cartao.

+ Prestador de Servigos de Pagamento

O Openbank é uma instituicdo bancaria inscrita no Registo de Bancos e Banqueiros do Banco de
Espanha com o nimero 0073 e sujeito a sua supervisdo. O Banco de Espanha tem a sua sede em
Calle Alcala ntim. 48, 28014 Madrid (Espanha). O Openbank esta inscrito no Registo Comercial
de Madrid na pagina 202, volume 5308, folha M-87030 e possui o Numero de Identificacdo Fiscal:
A-28021079. A sua sede esta sita em Paseo de la Castellana, 24, 28046, Madrid (Espanha).

« Lingua do contrato

O presente contrato é redigido em portugués, assim como as comunicacdes que o Banco enderecar
ao Titular do cartdo, durante a relacio contratual, a menos que as partes acordem a utilizacio de
outra lingua.

+ Procedimento de reclamagdo extrajudicial

No caso de qualquer divergéncia entre o Banco e o Titular do cartdo relativamente a qualquer
questdo relativa ao servico/produto descrito neste documento, as reclamacdes podem ser
apresentadas junto do Servico de Reclamacdes do Banco de Espanha, em Alcala, 48 — 28014
Madrid, ao qual os clientes podem apresentar quaisquer reclamacdes ou queixas que possam ter.
Como requisito antes da apresentacdo junto da entidade acima mencionada, a reclamacao devera
ser enviada para o Servico de Reclamacdes e Apoio ao Cliente (Reclamaciones y Atencién al
Cliente) (i) por e-mail para santander_reclamaciones@gruposantander.es, (ii) por correio postal
para Calle Josefa Valcarcel, 30, Edificio Merrimack IV, 22 planta, 28027, Madrid (Espanha), ou (iii)
por correio postal, para o gabinete do Provedor do Cliente (Oficina del Defensor del Cliente) do
Grupo Santander, Apartado de correos 14019, 28080 Madrid (Espanha).

+ Dever de informacgdo

Informamos que é necessario tratar os seus dados pessoais para a contratacdo, manutencio e
seguimento do eCommerce Card e cumprir as obrigacdes legais a que o Openbank esta sujeito,
entre as quais se encontram pedidos de informacdo de diferentes organismos e a prevencao,
investigacdo ou descoberta de atividades fraudulentas. Por interesse legitimo, utilizaremos os
seus dados para criar perfis e/ou tomar decisdes automatizadas, e, de forma anénima, com fins
estatisticos ou para melhorar os nossos modelos de comportamento.

Pode consultar informacado detalhada sobre como opor-se a estas decisdes automatizadas no
documento sobre os seus direitos e protecdo de dados.

+ Legislagdo e foro aplicavel

O presente contrato reger-se-a pela legislacdo espanhola, a menos que sobre esta prevalecam
normas imperativas de qualquer outra jurisdicio aplicavel. Quaisquer problemas decorrentes da
suainterpretacio ou execucdo serdo submetidos a apreciacdo dos tribunais e 6rgaos jurisdicionais
espanhois competentes de acordo com a legislacdo processual espanhola. Se o titular do cartao
se qualificar como consumidor ao abrigo das leis do seu Estado-Membro, podera submeter
divergéncias decorrentes da interpretacdo ou execucdo do presente contrato a apreciacdo dos
tribunais e 6rgdos jurisdicionais competentes ao abrigo das leis do seu Estado-Membro.
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