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• Product 

 eCommerce Card 

Dit product is een virtuele prepaid betaalpas (hierna “eCommerce Card” of “Pas” genoemd), gekoppeld aan een 
betaalrekening, die je kunt gebruiken om online aankopen te doen. 

• Toepassing 

De rekeninghouder (hierna de “Pashouder” of “Klant”) kan een of meerdere passen aanvragen waarvan 

hij/zij de Pashouder is. De Klant is aansprakelijk ten opzichte van Open Bank, S.A. ( hierna de “Bank”) 

voor het naleven van alle verplichtingen die voortvloeien uit het aanvragen van passen op zijn/haar 

naam. De Pashouder mag geen passen aanvragen ten behoeve van derden. 

• Bediening en gebruik van de pas 

De Bank voorziet de Pashouder van de eCommerce Card, met vermelding van de naam van de 
Pashouder, het nummer van de pas, de CVC2 of vergelijkbare code en de vervaldatum. 

Opladen: Zodra de eCommerce Card geactiveerd is, moet, voordat de pas gebruikt kan worden, de 
eCommerce Card worden opgeladen. Hierbij moet rekening worden gehouden met de maximale 
bedragen die voor deze eCommerce Card zijn vastgesteld.  

Ontladen: De Klant kan de eCommerce Card via de website/app ontladen. De Pashouder draagt 
echter in alle gevallen het volledige financiële verlies/risico dat voortvloeit uit ongeoorloofde 
betalingstransacties met de eCommerce Card die het gevolg zijn van frauduleuze handelingen of 
niet-naleving van bepaalde verplichtingen. Het betreft hier verplichtingen met betrekking tot juist 
gebruik van de Pas, de invoering van maatregelen ter bescherming van de veiligheidselementen van 
de Pas en de kennisgeving van het verlies, de diefstal of het ongeoorloofd gebruik ervan, ongeacht 
of dit opzettelijk of door grove nalatigheid gebeurt. 

• Debetrekening 

De betaalrekening van de Pashouder die gekoppeld is aan de Pas. 

• Dringende telefonische communicatie 

Het gratis telefoonnummer voor communicatie bij verlies, diefstal of ongeoorloofd gebruik van de Pas is 

+31 (0)70 7007 516. De Pashouder kan de Pas tijdelijk in- en uitschakelen, definitief blokkeren of een 

nieuwe aanvragen via de website/app of door te bellen naar +31 (0)70 7007 516. Iedere wijziging van 

deze telefoonnummers zal de Bank zo snel mogelijk doorgeven. 

• Specifieke en algemene voorwaarden 

De specifieke en algemene voorwaarden die vermeld staan in de serviceovereenkomst van de Bank zijn 

ook van toepassing op de eCommerce Card. 

Je kunt deze specifieke en algemene voorwaarden raadplegen via de volgende link: 

Overeenkomst voor dienstverlening aan particulieren. 
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• Herroepingsrecht 

De Pashouder heeft, vanaf de datum van ontvangst van de eCommerce Card, veertien kalenderdagen om 

zijn herroepingsrecht uit te oefenen zonder daarvoor een reden te geven of een boete te ontvangen. De 

Pashouder zal zijn/haar besluit binnen deze periode aan de Bank meedelen door: 

- te e-mailen naar info@openbank.com; 

- te bellen naar +31 (0) 70 7007 516; 

- te schrijven naar OPEN BANK, S.A., Apdo de Correos, 1086, 28014, Madrid; 

- te schrijven naar OPEN BANK, S.A., Paseo de la Castellana, 134, 28046, Madrid; of 

- alle andere middelen die door de wet zijn toegestaan om de kennisgeving te doen. 

De Pashouder moet de Bank onverwijld, en in ieder geval binnen dertig dagen na de herroeping, vergoeden 

voor eventuele schulden of kosten die gegenereerd zijn door het gebruik van de Pas en die nog niet zijn 

betaald. De Bank dient de Pashouder van de eCommerce Card terug te betalen: (i) het openstaande saldo 

op de eCommerce Card en (ii) het bijbehorende deel van de reeds in rekening gebrachte kosten die niet 

overeenkomen met transacties die met de Pas zijn gemaakt en die eventueel kosten voor de Bank hebben 

gegenereerd. 

• Beperkingen voor transacties met de Pas 

Er mogen onder geen enkele omstandigheid transacties worden uitgevoerd die het beschikbare saldo op 

de eCommerce Card overschrijden. 

• Beveiligingsmaatregelen 

De eCommerce Card en de persoonlijke beveiligingsgegevens moeten correct worden bewaard en 

gebruikt. Hierbij moet erop worden toegezien dat de Pas niet verloren gaat en dat derden geen toegang 

tot de eCommerce Card krijgen. 

In geval van verlies, diefstal, beschadiging of kopiëren van de eCommerce Card moet de Pashouder de 

Bank onverwijld op de hoogte brengen, zodat de nodige maatregelen kunnen worden genomen om 

schade voor haar klanten te voorkomen. Vanaf dat moment is de Pashouder niet langer aansprakelijk 

voor het oneigenlijk gebruik van de eCommerce Card. 

De Pashouder moet de Bank ook onverwijld op de hoogte brengen van het verlies of de diefstal van de 

eCommerce Card, zodra hij/zij hiervan weet krijgt. 

In het bijzonder zal de Pashouder in geval van verlies, diefstal of ongeoorloofd gebruik van de 

eCommerce Card de Bank op de hoogte brengen door te bellen naar het gratis nummer dat de Bank 

hiervoor ter beschikking stelt: +31 (0)70 7007 516. 

Als de eCommerce Card wordt gestolen of frauduleus wordt gebruikt, moet de Pashouder een officiële 

aangifte opsturen op verzoek van de Bank. 

• Blokkering van de Pas 

De Bank behoudt zich het recht voor om het gebruik van de eCommerce Card te blokkeren om objectief 

gerechtvaardigde redenen, om veiligheidsredenen of wanneer er een vermoeden bestaat van 

ongeoorloofd of frauduleus gebruik. 
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De Bank zal de Pashouder informeren over het blokkeren van de eCommerce Card. Hiertoe zal de Bank 

rechtstreeks contact opnemen met de Pashouder door middel van de aan de Bank verstrekte 

telefoonnummers en een sms-bericht sturen naar de mobiele telefoon van de Pashouder, als de Bank 

over deze gegevens beschikt. 

De Pashouder kan ook vragen om de eCommerce Card te deblokkeren wanneer de redenen voor de 

blokkering niet langer van toepassing zijn, door het gratis telefoonnummer +31 (0)70 7007 516 te bellen. 

• Aansprakelijkheid voor ongeoorloofde betalingstransacties 

Wanneer een Pashouder ontkent een reeds uitgevoerde betalingstransactie te hebben toegestaan of 

beweert dat deze niet correct is uitgevoerd, ligt de bewijslast bij de betalingsdienstaanbieder. Deze zal 

moeten aantonen dat de betalingstransactie was geauthentiseerd, nauwkeurig was geregistreerd en 

geboekt en dat er geen sprake was van een technische fout of een ander gebrek. 

In geval van ongeoorloofde betalingstransacties met de Pas zal de Bank de Pashouder het bedrag van 

de betreffende transactie terugbetalen.  

In geval van verlies of diefstal van de Pas wordt het financiële verlies dat voortvloeit uit deze transacties 

echter gedragen: 

a. Door de Pashouder tot het moment van de kennisgeving aan de Bank van het optreden van de 

gebeurtenis en tot de maximale limiet van € 50, waarbij de rest ten laste van de Bank komt. 

b. Door de Bank, volgens de toepasselijke kennisgeving. 

De Pashouder draagt echter in alle gevallen het volledige financiële verlies dat voortvloeit uit 

ongeoorloofde betalingstransacties met de Pas die het gevolg zijn van hun frauduleuze handelingen of 

niet-naleving van bepaalde verplichtingen. Het betreft hier verplichtingen met betrekking tot het juiste 

gebruik van de Pas, de invoering van maatregelen ter bescherming van de veiligheidselementen van de 

Pas en de kennisgeving van het verlies, de diefstal of het ongeoorloofd gebruik ervan, ongeacht of dit 

opzettelijk of door grove nalatigheid gebeurt. 

• Aansprakelijkheid van de Bank voor niet-uitvoering of gebrekkige uitvoering van 
betalingstransacties met de Pas 

De Bank is aansprakelijk ten opzichte van de Pashouder voor de goede uitvoering van de 

betalingstransacties die met de eCommerce Card worden uitgevoerd totdat het bedrag op de rekening 

van de betalingsdienstaanbieder van de begunstigde wordt gecrediteerd. Indien een betalingstransactie 

met de eCommerce Card niet wordt uitgevoerd, of onjuist wordt uitgevoerd, en de Bank aansprakelijk is 

zoals hierboven vermeld, zal zij de Pashouder onverwijld het bedrag van de transactie terugbetalen. In 

voorkomend geval zal het saldo van de bijbehorende rekening hersteld worden. In elk geval zal de bank 

zich inspannen om, onverwijld en op verzoek van de Pashouder, de gegevens met betrekking tot de 

betalingstransactie vast te stellen en de resultaten ervan mee te delen. 

• Unieke identificatiecode 

De unieke identificatiecode van de eCommerce Card voor uitvoering van een betalingsopdracht is het 

nummer dat op de voorkant van de Pas staat. Deze identificatiecode kan door de Bank worden gewijzigd 

bij de vervanging van de ene eCommerce Card door een andere, bijvoorbeeld in geval van verlies, diefstal 

of toevoeging van nieuwe functies. 
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• Duur en geldigheid van de Pas 

De eCommerce Card zal de duur hebben die erop vermeld staat. Na afloop van de vervaldatum zal de 

eCommerce Card niet langer geldig zijn, en kan deze door een andere worden vervangen. De Pas wordt 

als hernieuwd beschouwd indien de Pashouder niet minimaal tien dagen voor het verstrijken van de 

initiële termijn of een van de opeenvolgende verlengingen ervan, om opzegging verzoekt. Indien dit niet 

gebeurt, zal de Pas worden vernieuwd door levering van een nieuwe Pas door de Bank. De Pashouder 

kan de Pas op elk moment opzeggen door middel van een schriftelijke kennisgeving aan de Bank. 

De Bank kan het contract opzeggen door ten minste twee maanden van tevoren een schriftelijke 

kennisgeving naar de Pashouder te sturen. Zodra de eCommerce Card is geannuleerd, is de Pashouder 

verplicht om het bedrag van de schuld en de nog niet betaalde kosten onmiddellijk aan de Bank te 

voldoen. De eCommerce Card-overeenkomst blijft geldig zolang er een schuld als gevolg van het 

gebruik van de eCommerce Card openstaat, ten behoeve van de bijbehorende claim. In geval van 

annulering van de eCommerce Card is de Pashouder slechts gehouden tot betaling aan de Bank van het 

evenredige deel van de eventuele periodieke vergoedingen die in het contract zijn vastgesteld tot de 

annulering van toepassing is. Als deze vergoedingen en kosten vooraf zijn betaald, zal de Bank het 

evenredige deel terugbetalen. Elk saldo zal door de Bank naar de debetrekening worden overgeboekt. 

• Wijziging van voorwaarden 

De Bank behoudt zich het recht voor om de vergoedingen en andere algemene voorwaarden betreffende 

de prepaid eCommerce Card te wijzigen door een individuele kennisgeving aan de Pashouder ten 

minste twee maanden voordat de wijzigingen van kracht worden. De Pashouder of Klant wordt geacht de 

wijziging te hebben aanvaard als hij of zij, binnen de voornoemde periode, de Bank niet schriftelijk op de 

hoogte stelt van de herroeping en daardoor afziet van het gebruik van de eCommerce Card. 

• Regelmatige meldingen van transacties die met de Pas uitgevoerd worden 

De Pashouder zal, op elektronische wijze, een maandelijks uniform rekeningafschrift van de 

bijbehorende betaalrekening ontvangen, waaronder informatie over de transacties die met de 

eCommerce Card werden uitgevoerd. 

Indien de Pashouder dit wenst,  kan  hij/zij  verzoeken  om  het  uniform  rekeningafschrift  en  de 

mededelingen betreffende deze transacties per post te ontvangen. De Bank zal dan de verzendkosten 

aan de Pashouder in rekening brengen. 

• Adressen 

De Bank of Pashouder zal de correspondentie en elke soort kennisgeving of communicatie naar het door 

de Klant of de Pashouder opgegeven adres sturen. 

• Taal van het contract 

De overeenkomst is in het Nederlands en de communicatie die de Bank gedurende de contractuele relatie 

naar de Pashouder stuurt, zal ook in het Nederlands zijn. 
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• Klachtenprocedure buiten de rechtbank 

In het geval van een geschil tussen de Bank en de Pashouder over een kwestie met betrekking tot het in 

dit document beschreven product, kunnen claims worden ingediend bij de Claimservice van de Bank van 

Spanje, te Alcalá, 48 – 28014 Madrid. De Klant kan hier eventuele klachten of claims indienen. Alvorens 

de claim bij voornoemde entiteit in te dienen, moet de claim per post naar de Claims en Klantenservice 

worden gestuurd (Reclamaciones y Atención al Cliente), Calle Josefa Valcárcel, 30, Edificio Merrimack 

IV, 2ª planta, 28027, Madrid (Spanje), of naar het kantoor van de Ombudsman van de Klant (Oficina del 

Defensor del Cliente) van de Santander Group, Apartado de correos 14019, 28080, Madrid (Spanje). De 

Klant en Pashouder kan ook een klacht indienen en bij een lokale buitengerechtelijke instantie zoals het 

Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (KiFiD) in Nederland. Deze instantie zal niet optreden als de 

formele buitengerechtelijke instantie, maar de klacht doorsturen naar de bevoegde buitengerechtelijke 

instantie in Spanje. 

• Informatie over de Bank 

OPEN BANK, S.A. is een bank opgenomen in het Register  van  Banken  en Bankiers van de Bank van 

Spanje met nummer 0073 en onderhevig aan haar toezicht. De Bank  van Spanje heeft haar statutaire 

zetel te Calle Alcalá núm. 48, 28014 Madrid (Spanje). OPEN BANK, 

S.A. staat in het Handelsregister van Madrid op pagina 202, deel 5308, blad M-87030 en heeft 

belastingidentificatienummer: A-28021079. Open Bank S.A. houdt kantoor aan het adres Paseo de la 

Castellana, 24, 28046, Madrid (Spanje). 

• Toepasselijke wetgeving en jurisdictie 

De Pasovereenkomst valt onder de Spaanse wetgeving, tenzij de verplichte wetten van een ander 

toepasselijk rechtsgebied prevaleren. Alle zaken die voortvloeien uit de interpretatie, toepassing of 

handhaving van de overeenkomst worden voorgelegd aan de jurisdictie van de Spaanse rechtbanken 

die bevoegd zijn op grond van het Spaanse procesrecht, tenzij de Pashouder een consument is volgens 

het recht van zijn/haar lidstaat. In dat geval kunnen dergelijke kwesties ook door de betrokken consument 

worden voorgelegd aan de jurisdictie van de bevoegde rechtbanken die volgens de wetgeving van 

zijn/haar thuislidstaat bevoegd zijn. 

• Bescherming van persoonsgegevens 

We informeren je dat we voor de aanvraag, het onderhoud en het beheer van de eCommerce Card je 

persoonsgegevens moeten verwerken. Daarbij moeten we voldoen aan de wettelijke verplichtingen 

waaraan wij bij Openbank zijn onderworpen. Hieronder kunnen vallen: informatieverzoeken van 

verschillende instellingen, het voorkomen, onderzoeken of onthullen van frauduleuze handelingen en het 

analyseren van je solvabiliteit. Wij zullen je gegevens met legitieme doeleinden inzetten voor profilering 

en/of geautomatiseerde besluitvorming en wij zullen deze anoniem gebruiken voor statistische 

doeleinden of om onze gedragspatronen te verbeteren. 

 
Je kunt bezwaar maken tegen het gebruik van deze geautomatiseerde beslissingen en meer informatie  
krijgen over je rechten en gegevensbescherming op onze website: https://www.openbank.nl/beleid. 
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