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INFORMACIÓN NORMALIZADA EUROPEA 
SOBRE EL CRÉDITO AL CONSUMO 

 
INFORMACIÓN PREVIA AL CONTRATO DE TARJETA VISA DIAMOND CREDIT – PT 

 
1. Identidad y detalles de contacto del prestamista/intermediario 

 

2. Descripción de las características principales del producto de crédito 
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3. Costes del crédito. 
 

 

  

 

 

 

O
p

e
n

 B
a

n
k

 S
.A

. 
D

o
m

ic
ili

o
 s

o
c
ia

l: 
P

la
z
a

 d
e

 S
a

n
ta

 B
á

rb
a

ra
 2

, 2
8

0
0

4
, M

a
d

ri
d

 -
 R

e
g

is
tr

o
 M

e
rc

a
n

ti
l d

e
 M

a
d

ri
d

, f
o

lio
 2

0
2

, t
o

m
o

 5
3

0
8

, 
h

o
ja

 M
 –

 8
7

0
3

0
 -

 N
.I
.F

. 
A

2
8

0
2
10

7
9

 



openbank.es 
91 177 33 10 

fb.com/openbank.es 

@openbank_es 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o 

o 

 

 

 

 

O
p

e
n

 B
a

n
k

 S
.A

. 
D

o
m

ic
ili

o
 s

o
c
ia

l: 
P

la
z
a

 d
e

 S
a

n
ta

 B
á

rb
a

ra
 2

, 2
8

0
0

4
, M

a
d

ri
d

 -
 R

e
g

is
tr

o
 M

e
rc

a
n

ti
l d

e
 M

a
d

ri
d

, f
o

lio
 2

0
2

, t
o

m
o

 5
3

0
8

, 
h

o
ja

 M
 –

 8
7

0
3

0
 -

 N
.I
.F

. 
A

2
8

0
2
10

7
9

 



openbank.es 
91 177 33 10 

fb.com/openbank.es 

@openbank_es 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O
p

e
n

 B
a

n
k

 S
.A

. 
D

o
m

ic
ili

o
 s

o
c
ia

l: 
P

la
z
a

 d
e

 S
a

n
ta

 B
á

rb
a

ra
 2

, 2
8

0
0

4
, M

a
d

ri
d

 -
 R

e
g

is
tr

o
 M

e
rc

a
n

ti
l d

e
 M

a
d

ri
d

, f
o

lio
 2

0
2

, t
o

m
o

 5
3

0
8

, 
h

o
ja

 M
 –

 8
7

0
3

0
 -

 N
.I
.F

. 
A

2
8

0
2
10

7
9

 



openbank.es 
91 177 33 10 

fb.com/openbank.es 

@openbank_es 8 

 

 

 

 

 

O
p

e
n

 B
a

n
k

 S
.A

. 
D

o
m

ic
ili

o
 s

o
c
ia

l: 
P

la
z
a

 d
e

 S
a

n
ta

 B
á

rb
a

ra
 2

, 2
8

0
0

4
, M

a
d

ri
d

 -
 R

e
g

is
tr

o
 M

e
rc

a
n

ti
l d

e
 M

a
d

ri
d

, f
o

lio
 2

0
2

, t
o

m
o

 5
3

0
8

, 
h

o
ja

 M
 –

 8
7

0
3

0
 -

 N
.I
.F

. 
A

2
8

0
2
10

7
9

 



openbank.es 
91 177 33 10 

fb.com/openbank.es 

@openbank_es 9 

4. Otros aspectos jurídicos importantes 
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5. Información  adicional  en  caso  de  comercialización  a  distancia  de servicios 

financieros 
 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 
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INFORMACIÓN PRECONTRACTUAL 
COMPLEMENTARIA 

La información resaltada en  es especialmente relevante 
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 Producto 

Información Precontractual 

Tarjeta de Débito Mastercard 
Diamond Debit - PT 

 

 

 

 

 Contratación 

 Límites 

 

O
p

e
n

 B
a

n
k

 S
.A

. 
D

o
m

ic
ili

o
 s

o
c
ia

l: 
P

la
z
a

 d
e

 S
a

n
ta

 B
á

rb
a

ra
 2

, 2
8

0
0

4
, M

a
d

ri
d

 -
 R

e
g

is
tr

o
 M

e
rc

a
n

ti
l d

e
 M

a
d

ri
d

, f
o

lio
 2

0
2

, t
o

m
o

 5
3

0
8

, 
h

o
ja

 M
 –

 8
7

0
3

0
 -

 N
.I
.F

. 
A

2
8

0
2
10

7
9

 



openbank.es 
91 177 33 10 

fb.com/openbank.es 

@openbank_es 18 

 Comisiones de Servicios y Gastos 

 

 

 

• 

• 

• 
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 Cuenta de adeudo 

 Uso de la Tarjeta. Forma y procedimiento de otorgar el consentimiento para la 
ejecución de operaciones de pago 
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 Limitaciones a la utilización de la tarjeta 

 Plazo de ejecución y fecha valor 

 

 

 Recepción de las órdenes de pago 

 Seguridad 

O
p

e
n

 B
a

n
k

 S
.A

. 
D

o
m

ic
ili

o
 s

o
c
ia

l: 
P

la
z
a

 d
e

 S
a

n
ta

 B
á

rb
a

ra
 2

, 2
8

0
0

4
, M

a
d

ri
d

 -
 R

e
g

is
tr

o
 M

e
rc

a
n

ti
l d

e
 M

a
d

ri
d

, f
o

lio
 2

0
2

, t
o

m
o

 5
3

0
8

, 
h

o
ja

 M
 –

 8
7

0
3

0
 -

 N
.I
.F

. 
A

2
8

0
2
10

7
9

 



openbank.es 
91 177 33 10 

fb.com/openbank.es 

@openbank_es 21 

 Responsabilidad en operaciones de pago no autorizadas 

 

 

 Alertas 
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 Responsabilidad del Banco por la no ejecución o ejecución defectuosa de 
operaciones de pago realizadas con la Tarjeta 

 Reembolso al Banco de las operaciones de pago realizadas con la tarjeta 

 Teléfonos comunicaciones urgentes 

 Identificador único 

 Duración y vigencia de la tarjeta 
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 Modificación de las condiciones 

 Comunicación periódica de operaciones realizadas con la tarjeta 

 Domicilios 

 Derecho de desistimiento 

• 

• 

• 

• 

• 
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 Deber de información 

 Duración y resolución del contrato 

 Lengua del contrato 

 Condiciones del contrato 

 Información sobre el Banco 
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 Procedimiento de reclamación extrajudicial 

 Legislación y jurisdicción aplicable 
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