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Información Precontractual 

Tarjeta Prepago Mastercard 
Open Young 

 Producto 

 

 

 

 Contratación 

 Documentación a aportar 

 Funcionamiento y uso de la Tarjeta 
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 Confirmación de las Operaciones 

 Límites de carga para cada Tarjeta 

 Comisiones de Servicios y Gastos 
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 Cuenta de adeudo 
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 Uso de la tarjeta. Forma y procedimiento de otorgar el consentimiento para la        

ejecución de operaciones de pago 

 Limitaciones a las operaciones que se realicen a través de la tarjeta 
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 Plazo de ejecución y fecha valor 

 

 

 Recepción de las órdenes de pago 

 Seguridad 
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 Responsabilidad en operaciones de pago no autorizadas 

 

 

 Alertas 

 

 

 Control 

 Identificador único 
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 Responsabilidad del Banco por la no ejecución o ejecución defectuosa de 
operaciones de pago realizadas con la tarjeta 

 Reembolso al Banco de las operaciones de pago realizadas con la tarjeta 

 Teléfonos comunicaciones urgentes 

 Duración y vigencia de la tarjeta 
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 Modificación de las condiciones 

 Comunicación periódica de operaciones realizadas con la tarjeta 

 Domicilios 

 Derecho de desistimiento 

• 

• 

• 

• 

• 
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 Deber de información 

 Duración y resolución del contrato 

 Lengua del contrato 

 Condiciones del contrato 

 Información sobre el Banco 

 Procedimiento de reclamación extrajudicial 
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 Legislación y jurisdicción aplicable 

 Condiciones Particulares y Generales 

Contrato de prestación de servicios de personas físicas 

 Fiscalidad 

 Aplicación 
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