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Documento de informacién
precontractual estandarizado de / 6
informacién y clasificacién sobre

el nivel de riesgo del producto.

Este n0mero es indicativo del riesgo
del producto, siendo1/6 indicativo de
menor riesgo y 6/6 de mayor riesgo

Vigente desde 30.03.2022
Entidad adherida al Fondo de Garantia
de Depésitos de Entidades de Crédito
Espafiol. Para depésitos en dinero, el importe
garantizado es de 100.000€ por depositante
en cada entidad de crédito.

Cuenta de Ahorro Open Young

La informacion resaltada en negrita es especialmente relevante
Este documento se enviara por medios electréonicos con caracter
previo ala contratacion del producto

e« Producto

Cuentaalavistadirigida a personas fisicas menores de edad, (en adelante, el “Titular”), asociada a
una Cuenta Corriente Open (C.C.0) o Cuenta Nomina Open cuyo titular es su representante legal,
(en adelante, el “Representante Legal”).

e Comisiones y gastos

Sin comisién de administracién. Sin comisién de mantenimiento.

Coste por los gastos de reclamacion de posiciones deudoras: 33 euros, una sola vez por cada
descubierto superior a 33 euros. El coste por los gastos de reclamacion de posiciones deudoras se
cargara en la cuenta 14 dias naturales después de producirse.

El Representante Legal recibira de forma gratuita la informacion bancaria relativa a la cuenta a
través del apartado de documentacion de su area privada de la web o app Openbank. No obstante,
si ademas desea recibir informacién por correo ordinario, los gastos de envio por correo seran a
cargo del Titular y/o Representante Legal y le liquidaran de acuerdo con las tarifas postales o de
comunicaciones vigentes en cada momento.

e  Documentaciona aportar

La cuenta quedara activa en el momento que OPEN BANK, S.A. (en adelante, “Openbank” o el
“Banco”) reciba y confirme como valida una fotocopia del libro de familia, o en su caso, sentencia
judicial o documento similar que acredite que el Representante Legal es el padre, madre o tutor
legal del menor de edad (certificado del Registro Civil) y una fotocopia del DNT del menor de edad
(en el caso de extranjeros residentes tarjeta de residencia, y para residentes comunitarios UE, el
NIE y, ademas, el pasaporte o documento acreditativo de identidad). La documentacion debera

enviarla a documentacioncuentaopenyoung@openbank.com o bien al Apartado de Correos
1.086, 28014 Madrid.
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S Grupo Santander

Remuneracion de la cuenta

0,15% TIN anual (0,15% TAE*) hasta1.000.000€. 0% TIN anual (0% TAE) paraimportes superiores
a1.000.000 euros.

Los intereses se liquidaran con periodicidad mensual, con abono en la propia cuenta.
*Ejemplo de remuneracion:

Con un saldo constante de 6.000€ durante el primer afio al 0,15%TIN (0,15%TAE), remuneracion
de 9€ brutos al afo.

Openbank podra modificar los intereses, comisiones y demas condiciones del contrato de cuenta
mediante comunicacién individual al Representante Legal, con una antelacién minima de dos
(2) meses a su entrada en vigor. Se considerara que el Representante Legal acepta la modificacion
si, dentro del indicado plazo, no comunicase por escrito al Banco la resolucidon del contrato y
consiguiente cancelacion dela cuenta. No obstante, los cambios en los tipos de interés o de cambio
que sean mas favorables para el Titular/Representante Legal podran aplicarse sin previo aviso.

Funcionamiento de la cuenta. Disposicidon del saldo e ingresos

Se podra disponer del saldo de la cuenta mediante traspasos o transferencias a una cuenta de
Openbank o de cualquier otra entidad. Esta cuenta solo admite domiciliaciones de impuestos y no
dispone de medios de pago asociados. Para realizar otro tipo de operativa es necesario traspasar
previamente el importe a la Cuenta Nomina Open o Cuenta Corriente Open (C.C.0.) y operar en
ellas de la manera habitual.

El Titular o Representante Legal podra realizar ingresos en efectivo o mediante la entrega al
Banco de cheques en la oficina principal del Banco, o en la red de oficinas de Banco Santander,
S.A., previa presentacion del impreso establecido por el Banco a estos efectos y de laidentificacion
que se le requiera. El primer ingreso que realice el titular a través de la red de oficinas de Banco
Santander, S.A. no podra realizarse mediante cheque.

Descubiertos en cuenta

En caso de descubierto, el Banco podra cobrar las siguientes:

e Uninterés deudor de 0,60% nominal mensual (7,25% T.I.N,, 7,50 % T.A.E.);

e Una comision por maximo descubierto de hasta 0,66% sobre el importe del mayor
descubierto al mes (estacomisiéon por maximo descubierto se cargara en cadaliquidacion
mensual de la misma cuenta hasta que el Titular o, en su caso, cualquier cotitular, realice
el reintegro del descubierto);

» Coste porlos gastos de reclamacion de posiciones deudoras por importe de 33 euros que
se cobrara, en la cuenta de ahorro, una sola vez por cada descubierto superior a 33 euros.
El coste por los gastos de reclamacion de posicion deudora se cargara en la cuenta de
ahorro 14 dias naturales después de producirse el descubierto.

La suma de los eventuales intereses deudores y la comisiéon por maximo descubierto no podra
superar en ningun caso el 7,50% TAE.
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En su caso, el Banco informara al Representante Legal de la existencia de una posicion irregular
como consecuencia del descubierto tacito en la cuenta de ahorro, para que el Representante Legal
proceda a su regularizacion. A tal fin, el Banco se pondra en contacto con el Representante Legal
a través de distintos medios de comunicacion tales como mensaje de texto, correo electronico y
llamada telefonica. Si tras catorce (14) dias desde que se incurrid en la irregularidad ésta persiste,
se devengara y liquidara el gasto previsto por este servicio. Este gasto tiene como finalidad,
compensar al Banco por los costes incurridos en las comunicaciones y gestiones individualizadas
y concretas de recuperacion de saldo que éste realiza a favor del Representante Legal, teniendo en
cuenta sus circunstancias personales, para evitar situaciones mas perjudiciales para el Titular y/o
Representante Legal, tales como incurrir en un mayor coste financiero, la posible resolucién del
contrato asi como la inclusion en registros de solvencia que podria dificultar su acceso al crédito,
ademas del perjuicio que el Banco sufre por el tratamiento contable del citado descubierto.
Este coste se devengara, liquidara y debera ser pagado una sola vez, por cada cantidad vencida y
reclamada.

Los descubiertos en cuenta seran exigibles y deberan ser reintegrados sin previo requerimiento.

Los saldos deudores de la cuenta devengaran diariamente intereses en favor del Banco mientras
dure el descubierto. El interés se calculara mediante la multiplicacion de la suma de los saldos
dispuestos en descubierto cada dia, por el tipo de interés nominal anual, y dividiendo el
resultado por 365 (o por 366, en caso de afio bisiesto). Los intereses por descubierto se liquidaran
mensualmente coincidiendo con el dia del mes de apertura de la cuenta de ahorro. Para
descubiertos sujetos a la Ley de contratos de crédito al consumo, el tipo de interés aplicado no
podra dar lugar a una tasa anual equivalente superior a 2,5 veces el interés legal del dinero.

e Duracién del contrato

La duracidn del contrato sera indefinida. Cuando el Titular adquiera la mayoria de edad y si éste
esta de acuerdo, la cuenta pasara a regirse por las condiciones que el Banco tenga establecidas
en cada momento para la Cuenta de Ahorro Openbank. Para ello, la Cuenta de Ahorro Openbank
se debera asociar a una Cuenta Corriente Open o Cuenta Néomina Open, no siendo necesario
desde ese momento la participacién del Representante Legal; en caso contrario, el Titular podra
cancelar la cuenta y disponer del correspondiente saldo.

Openbank se pondra en contacto previamente con el Representante Legal para explicar los
correspondientes tramites.

El Titular a través de su Representante Legal podra resolver el contrato en cualquier momento,
sin necesidad de preaviso, siendo suficiente para ello la comunicacién previa por escrito al Banco.
Asimismo, el Banco podraresolverlo previo aviso por escrito al Titular, con al menos dos (2) meses
de antelacion. Sin perjuicio de lo anterior, la cuenta vencera de forma automatica en caso de que
se cancele la Cuenta Corriente Open o Cuenta Nomina Open del Titular o Cliente. Al concluir el
contrato se liquidaran a esa fechalos intereses devengados y se traspasara alaala Cuenta Nomina
Open o Cuenta Corriente Open asociados la totalidad del saldo de la cuenta.

o Informacidén sobre el Banco

Openbank es una entidad de crédito inscrita en el registro de Bancos y Banqueros del Banco de
Espafla, con el nimero 0073 y sujeta a la supervision del mismo.

Openbank estd inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, folio 202, tomo 5308, hoja M-87030
y esta provisto del N.I.F. ntim.: A-28021079. Tiene su domicilio social en Plaza de Santa Barbara 2,
28004, Madrid con email de contacto ayuda@openbank.es.
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 Fondo de Garantia de Depdsitos

Openbank estd adscrito al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito. Paradepdsitos
en dinero, el importe maximo garantizado es de 100.000 euros, por depositante en cada entidad
de crédito.

e Traslado de cuentas de pago

Openbank estd adherido a los “Principios comunes para el traslado de cuentas bancarias”,
disefiados para su aplicacién a nivel comunitario por el Comité Europeo de Industria Bancaria
(EBIC). El Representante Legal podra realizar el traslado de la cuenta de conformidad con el
Real Decreto-Ley 19/2017 y la Orden ECE/228/2019. La informacion sobre cémo solicitarlo esta
disponible en el apartado de “Informacion legal y reclamaciones — Tablon de anuncios” de la
pagina web de Openbank.

e Derecho de desistimiento

El Representante Legal dispondra de un plazo de catorce (14) dias naturales, a contar desde el dia
de la fecha de contratacién, para poder desistir del contrato, sin necesidad de indicar los motivos
y sin penalizacidn alguna, para lo cual debera comunicar su decision al Banco, dentro del referido
plazo, mediante:

- Email a: ayuda@openbank.es;
- Llamadaal 91177 3310 0900 22 32 42;

- Cartaa OPEN BANK, S.A., Apdo. de Correos, 1086, 28014, Madrid;
- Cartaa OPEN BANK, S.A,, Paseo de la Castellana, 134, 28046, Madrid; o

- Cualquier otro medio admitido en Derecho que permita dejar constancia de la notificacion
realizada.

» Procedimiento extrajudicial de reclamacién y recursos

En caso de divergencia entre las partes sobre cualquier cuestion relacionada con el contrato, el
Representante Legal podra realizar reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones y Atencion
al Cliente Grupo Santander,

e Por correo postal a: Calle Josefa Valcarcel, 30 - Edificio Merrimack IV, 22 Planta, 28027
Madrid; o

e Por correo electronico a: santander_reclamaciones@gruposantander.es

ElRepresentante Legal, silo prefiere, en lugarde al Servicio de Reclamaciones y Atencion al Cliente
de Grupo Santander, podra dirigirse a la Oficina del Defensor del Cliente del Grupo Santander por
correo postal a: Apartado de Correos 14019, 28080, Madrid.

Unavez agotada una de las instancias facilitadas, si no hubiera resuelto el caso o el Representante
Legal se encontrara disconforme con la decision final de su reclamacién o queja, podra dirigirse al
Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaiia, cuyo domicilio se encuentra en Calle Alcala, 48,
28014, Madrid, en los términos legalmente establecidos en cada momento.

Ademas, el Representante Legal podra acudir a la plataforma de resolucion de litigios en
linea puesta en marcha por la Comisién Europea para para resolver cualquier discrepancia o
controversia en relacion a los servicios prestados en linea a través del siguiente enlace: http://
ec.europa.eu/odr.
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Responsabilidad en operaciones de pago no autorizadas

Cuando un usuario de servicios de pago niegue haber autorizado una operacion de pago ya
ejecutada o alegue que ésta se ejecutd de manera incorrecta, correspondera a su proveedor de
servicios de pago demostrar que la operacién de pago fue autenticada, registrada con exactitud y
contabilizada, y que no se vio afectada por un fallo técnico o cualquier otra deficiencia.

En caso de operaciones de pago no autorizadas realizadas con cualquier instrumento de pago,
el Banco devolvera al Titular o Representante Legal el importe de la operacion de que se trate.
No obstante, en caso de extravio, sustraccion o apropiacion indebida del instrumento de pago, la
pérdida econdmica derivada de dichas operaciones sera a cargo:

e Del Titular/Representante Legal del instrumento de pago hasta el momento de la
notificacién al Banco del hecho acaecido y hasta el limite maximo de 50 euros, siendo el
resto a cargo del Banco.

e Del Banco, después de la oportuna notificacion.

No obstante, el Titular/Representante Legal soportara, en cualquier caso, el total de la pérdida
economica resultante de operaciones de pago no autorizadas realizadas con el instrumento
de pago que sean fruto de su actuacién fraudulenta o del incumplimiento, deliberado o por
negligencia grave, de una o varias de sus obligaciones respecto ala utilizaciéon adecuada del medio
de pago, la adopcion de medidas para proteger sus elementos de seguridad y la notificacion del
extravio, sustraccion o utilizacién no autorizada de la misma.

Forma vy plazo de notificacién por parte del consumidor a la entidad de cualquier operacion de
pago no autorizada o ejecutada de forma incorrecta

El Representante Legal notificara al Banco, sin demora injustificada desde el momento en que
tenga conocimiento de una operacién no autorizada, y siempre dentro del plazo de trece (13)
meses desde la fecha de la misma.

Una vez efectuada la citada comunicacidn, el Banco procedera a la rectificacion de la operacion.
En caso de que la comunicacion se efecttie fuera de plazo, el Representante Legal no podra exigir
larectificacion de la operacion no autorizada o ejecutada incorrectamente.

Deber de informacién

Te informamos que necesitamos tratar tus datos personales y los del menor de edad, del que
eres padre/madre/representante legal para la contratacién, mantenimiento y seguimiento de la
Cuenta de Ahorro Open Young.

Para ello, te comprometes a informar de cualquier modificacion en los datos declarados, en un
plazo de 30 dias desde el cambio de circunstancias.

Mas informacién sobre proteccion de datos personales del menor y sus derechos en nuestra
pagina web: www.openbank.es/politica.

Legislacion aplicable y tribunales competentes

El contrato se regira por la legislacion espafiola. Las cuestiones que se susciten con motivo de la
interpretacion, aplicacidon o ejecucion del mismo se someten a la jurisdiccion de los juzgados y
tribunales espafioles que resulten competentes de acuerdo con la legislacion procesal espafiola.

Régimen lingiiistico
La informacion y los términos contractuales se facilitaran en castellano. Durante la duracion

del contrato de cuenta, la comunicacién con el Representante Legal y, en su caso, el Titular, se
realizard en castellano.
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Openbank = Documento informativo de las

OPEN BANK, S.A.

comisiones

Cuenta de Ahorro Open Young

Vigente desde 15.10.2021

« EIl presente documento le informa sobre las comisiones aplicadas por la utilizaciéon de los
principales servicios asociados ala cuenta de pago. Le ayudara a compararlas con las comisiones

de otras cuentas.

« También pueden aplicarse comisiones por la utilizacién de otros servicios asociados a la cuenta
que no se recogen aqui. Encontrara toda la informacién en Informacién Precontractual Cuenta

de Ahorro Open Young.

« Tiene a su disposicion, de forma gratuita, un glosario de los términos utilizados en el presente

documento.

Servicio

Comision

Servicios generales de la cuenta

Mantenimiento de la cuenta 0€

Pagos (excluidas las tarjetas)

Transferencias SEPA en euros estandar 0€
SEPA en euros inmediata 4€

No SEPA en moneda extranjera estandar:

Emitida
Recibida

Cambio de divisa

15 € (+9,02 € Swift)
0,10% / Minimo 12,02€

0,2% / Minimo 3,01€

Orden permanente

SEPA orden permanente

No SEPA orden permanente:
Emitida
Recibida

0€

15 € (+9,02 € Swift)
0,10% / Minimo 12,02€
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Tarjetas y efectivo

Emisiéon y mantenimiento de
una tarjeta de débito

Servicio No Disponible

Emision y mantenimiento
de una tarjeta de crédito

Servicio No Disponible

Retirada de efectivo
a débito mediante tarjeta
en cajeros automaticos

Servicio No Disponible

Retirada de efectivo
a crédito mediante tarjeta
en cajeros automaticos

Servicio No Disponible

Descubiertos y servicios cone

X0S

Descubierto expreso

7,72% (TIN anual)

Descubierto tacito

Por reclamacion de posiciones
deudoras

Por descubiertos

Por intereses deudores

(14 dias) 33€
Hasta 0,66%
7,25% (TIN anual)

Otros servicios

Negociacion y
Compensacioén de cheques

Servicio No Disponible

Devolucion de cheques

Servicio No Disponible

Servicio de alertas (SMS,
email o similar)

0€

Compra venta de Billetes
Extranjeros contra €

2,00% (minimo 6 €) abonados o
adeudados a la cuenta del cliente




