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CONDICIONES GENERALES DE POLIZA

REGULACION LEGAL

Entidad aseguradoray autoridad de control de su actividad

Zurich Insurance Public Limited Company es una compaifiia aseguradora registrada en Irlanda, con
numero de compafiia 13460, con domicilio en Zurich House, Ballsbridge Park, Dublin 4, Irlanda. Esta
supervisada y registrada por Central Bank of Ireland, y autorizada para operar en Espafia en régimen
de derecho de establecimiento a través de su sucursal Zurich Insurance plc, Sucursal en Espana.

Zurich Insurance plc, Sucursal en Espafia, con NIF W0072130H, y con domicilio en Calle Agustin de
Foxa, numero 27, 28036 Madrid esta inscrita en el Registro administrativo de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones con la clave E01809.

Enaplicacién del art. 123 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervision
y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, se informa de que no se aplicara la
normativa espafola en materia de liquidacion de entidad aseguradora, sino la normativa irlandesa.

Legislacion aplicable

e Ley50/80 de Contrato de Seguro, de 8 de octubre.

¢ Ley20/2015,de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras.

e Ley 7/2004, de 29 de octubre, en lo relativo a la regulacion del Estatuto Legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

e Cualquier otra norma que durante la vigencia de la pdliza pueda ser aplicable.
* Quejasyreclamaciones

Las quejas y reclamaciones podran dirigirse al Servicio de Defensa del Cliente de la Compaiiia
conforme al procedimiento establecido en el Reglamento para la Defensa del Cliente dispuesto por
la Compaifia y que se encuentra disponible en nuestra pagina web www.zurich.es/defensacliente.
Dicho Reglamento se ajusta a los requerimientos de la Orden Ministerial ECO 734/2004 y aquellas
normas que la sustituyan o modifiquen.

El Servicio para la Defensa del Cliente regulado en el citado Reglamento dictara resolucién, dentro
del plazo maximo seflalado en este ultimo, a partir de la presentacion de la queja o reclamacion. El
reclamante podra, a partir de la finalizacion de dicho plazo, acudir al Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, en su caso.

Proteccidn de datos personales

Responsable del tratamiento de los datos: Zurich Insurance plc, Sucursal en Espafia
Para personas fisicas

Finalidades del tratamiento de los datos:

e Con la finalidad de gestionar el contrato: Los datos de caracter personal se incluiran en ficheros
de Zurich Insurance plc, Sucursal en Espafia, y de su matriz Zurich Insurance plc, la finalidad de
los cuales es la celebracion del contrato, la perfeccién, mantenimiento y control del contrato de
seguro, asi como larealizacidon de estudios estadisticos, de calidad o analisis técnicos, la gestion del
coaseguro y reaseguro, en su caso, y, por parte de la matriz, tratamientos relativos a la prevencion
del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.
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e Legitimacion: La ejecucion del contrato y de la normativa propia del seguro, principalmente,
la Ley de Contrato de Seguro o la Ley de Ordenacion y Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, y de la normativa de prevencion de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo.

e Conlafinalidad de prevenir el fraude: Estos datos seran utilizados para la prevencion del fraude.
Legitimacion: Interés legitimo.

* Conlafinalidad de ajustar el precio: A fin de poder ofrecerle el precio mas ajustado a su perfil en
la gestion previa a la suscripcion del seguro, la Aseguradora podra consultar el fichero Asnef, cuyo
titular y responsable es Asnef-Equifax, Servicios de Informacion sobre la Solvencia y Crédito, S.L.

e Legitimacion: Interés legitimo basado en la regulacion sobre los sistemas de informacion
crediticia.

Asimismo, a menos que usted se haya opuesto, la Aseguradora podra tratar sus datos:

e Con la finalidad de enviarle comunicaciones comerciales por cualquier medio electrdnico,
incluidos SMS, correo electréonico o medio de comunicaciéon equivalente, parala oferta, promocién
y contratacion de bienes y servicios propios de la Entidad aseguradora y de servicios adicionales
incluidos en el seguro contratado (como puede ser Manitas en casa, Asistencia informatica, etc.).

» Conlafinalidad de enviarle comunicaciones comercialesen papel ymediante llamadas telefonicas,
tanto de productos propios como de seguros y pensiones del Grupo Asegurador, esto es, Zurich
Vida u otras sociedades vinculadas legalmente a las anteriores, segun se informa en www.zurich.
es/rgpd.

e Con la finalidad de elaborar o segmentar perfiles tanto con los datos por usted facilitados como
condatos derivados de lainformacién resultante del uso yla gestion de los productos contratados.

Legitimacion: Interés legitimo y derecho de oposicion.
Usted puede oponerse a dichos tratamientos en cualquier momento.
Asimismo, si usted ha dado su consentimiento, la Aseguradora podra tratar sus datos:

e Con la finalidad de remitirle comunicaciones comerciales por cualquier medio electronico,
incluidos SMS, correo electréonico o medio de comunicacién equivalente, paralaoferta, promocién
y contratacion de bienes y servicios de seguros o pensiones de otras entidades del Grupo, esto es
Zurich Vida u otras sociedades vinculadas legalmente a las anteriores, segin se informa en www.
zurich.es/rgpd.

e Con la finalidad de elaborar o segmentar perfiles con efectos comerciales basandose en datos
propios y de terceros (incluyendo companias aseguradoras del Grupo).

e Con la finalidad de comunicar sus datos y, en su caso, los perfiles obtenidos, a las empresas del
Grupo Zurich pertenecientes al sector asegurador y de pensiones para el envio de comunicaciones
comerciales por cualquier medio (electréonico y no electréonico) de sus propios productos y
servicios.Legitimacion: Consentimiento expreso.

Destinatarios: Sus datos podran ser comunicados a las autoridades a las que la Aseguradora tenga
obligacion legal de informar, incluyendo juzgados y tribunales, y fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado, en caso de ser requerida a ello. Del mismo modo, en ejecucién del contrato, sus datos
personales podran ser comunicados a entidades de reaseguro, coaseguro y demas participantes en
la operativa propia del contrato, tales como reparadores, peritos y otros proveedores de servicios.
Asimismo, también seran comunicados a entidades del Grupo o a terceras entidades, en caso de
que usted hubiera consentido expresamente esa cesion o en caso de basarse en interés legitimo u
obligaciones legales.
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Para personas juridicas
Finalidades y destinatarios del tratamiento de los datos:

» El Representante (persona fisica) del TOMADOR queda informado por la presente clausula de
que sus datos personales facilitados para ejecutar este contrato de seguro seran tratados por la
Aseguradora con la finalidad de gestionar la relacion contractual, y que la base legal de los citados
tratamientos es el contrato del seguro.

Los datos personales recabados se conservaran mientras esté vigente dicho contrato de seguro.
Una vez extinguida dicha relacion, se mantendran bloqueados durante los plazos de prescripcién
establecidos por la legislacion aplicable.

* Losdestinatarios de los datos personales seran las Entidades del Grupo de la Aseguradora que por
motivos de organizacion interna pudieran requerir de intervencion o los proveedores que, en su
caso, se hubieran contratado.

¢ Ensucaso, el TOMADOR garantiza a la Aseguradora, con respecto a cualquier otro dato personal
que haya podido comunicarle en ejecucion del contrato de seguro, que hainformado al Interesado
(yasea Asegurado, Beneficiario o cualquier otra figura), con caracter previo adicha comunicacion,
del tratamiento de sus datos en los términos previstos en la presente clausula y que ha cumplido
cualquier otro requisito que sea necesario para posibilitar la legitima comunicacion de sus datos
personales a la Aseguradora conforme a la normativa aplicable.

La base legal para los citados tratamientos es la ejecucion del contrato o el cumplimiento de las
obligaciones legales de la normativa de ordenacidn, supervision y solvencia de las compaiiias
aseguradoras y de lanormativa del contrato de seguro.

Los datos personales no seran comunicados a terceros, salvo, en su caso, para el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en la normativa aplicable.

Asimismo, cuando corresponda, para estas otras figuras intervinientes en seguros en los que el
TOMADOR sea una persona juridica, la Aseguradora, si se activan los mecanismos pertinentes, podra
solicitarle su consentimiento o su no oposicion en los mismos casos establecidos mas arriba.

Derechos e Informacion adicional

Derechos: El titular de los datos (en caso de que sea persona fisica) y el Interesado y el Representante
(en caso de que sea persona juridica) tienen derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi
como otros derechos, tal y como se explica en «Informacion adicional».

Informacion adicional: Puede consultar la informacion adicional en www.zurich.es/rgpd.
Especialidades en quejas y reclamaciones por Comunidades Auténomas

Zurich, ademas de las Oficinas abiertas en las distintas Comunidades Autonomas, dispone de una
direccion fisica para todos los consumidores y usuarios, situada en la Via Augusta, 200, de Barcelona,
donde pueden ser atendidos sobre cualquier queja o reclamacion que planteen sobre sus seguros.
También dispone del servicio telefonico gratuito de atencion de quejas y reclamaciones 900 110 770
paralos consumidores y usuarios.

Aplicacion de orden publico internacional

Sin perjuicio de las condiciones de este acuerdo, no podra considerarse que el asegurador de
cobertura realice pagos o preste algin servicio o beneficio a favor de cualquier asegurado o tercero
mientras esa cobertura, pago, servicio o beneficio y/o cualquier otro negocio o actividad del asegurado
pudiera contravenir legislaciones o regulaciones comerciales, de embargo comercial, o de sanciones
economicas afectadas por un orden publico internacional.
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Asimismo, eneleventual casode quelaaseguradora, conocasion del cumplimiento delasformalidades
previstas en dichas regulaciones, sobrepasara el plazo maximo previsto para el cumplimiento de
determinadas obligaciones, estas no devengaran intereses de demora.

DEFINICIONES

Asegurador (La Compaiiia): Zurich Insurance plc, Sucursal en Espafia, que mediante el cobro
de la prima asume la cobertura de los riesgos objeto de este contrato y garantiza las prestaciones que
correspondan con arreglo a las condiciones del mismo.

Tomador del seguro: Persona fisica o juridica que, juntamente con el asegurador suscribe este
contrato, y al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven.

Asegurado: Cada una de las personas fisicas que, perteneciendo al grupo asegurable, satisface las
condiciones de adhesion y figura en la relacion de personas incluidas en el seguro. El conjunto de
asegurados forma el grupo asegurado. En lo que respecta a los viajes de trabajo, se incluye, con el
consentimiento del tomador, a un acompanante asegurado e hijos acompafantes.

Beneficiarios: El derecho a las indemnizaciones por incapacidad permanente es de cardcter
personal y por tanto, no transmisibles a los herederos.

En defecto de designacion expresa de “beneficiarios”, éstos seran por el siguiente orden: conyuge e
hijos a partes iguales, en su defecto los ascendientes o descendientes de primer grado, y a falta de
estos cualquier otro heredero que legalmente pueda ostentar dicha condicidn.

Los “beneficiarios” deberan demostrar su condicion de herederos legales de no haber sido hecha su
designacion de modo expreso.

Si después del pago de una indemnizacion por incapacidad permanente y, como consecuencia del
mismo accidente, el asegurado fallece, el asegurador abona a los “beneficiarios” designados o, en su
defecto, alos herederos la diferencia entre laindemnizacion satisfecha y la estipulada para el caso de
“muerte”, cuando ésta sea superior. En caso contrario el asegurador no solicitara el reembolso de la
diferencia.

En caso de cualquier otra prestacion, el beneficiario de la misma sera el propio asegurado, salvo pacto
expreso en contrario.

Por tanto, se conviene expresamente que el tomador renuncia a la facultad de designacion de
beneficiario parala percepcion de las prestaciones de esta pdliza.

Accidente: Toda lesién corporal, que derive de una causa violenta, stbita, externa y ajena a la
intencionalidad del asegurado.

Accidente de circulacién: Aquel que sobreviene al asegurado en su calidad de:

- Peatdn en via publica, causado por un vehiculo a motor.
- Conductor o pasajero de un vehiculo a motor terrestre.

- Usuario de transportes publicos terrestres, maritimos o aéreos, cuando no sean pertenecientes al
personal de explotacion de los mismos y habiendo adquirido el billete correspondiente.

Accidente 24 horas: La cobertura se extiende a las 24 horas, el asegurado estara cubierto tanto en
su vida privada como en el ejercicio de su profesion. (para las coberturas indicadas en la poliza se
entendera 24 horas la estancia en aquellos viajes pagados con la tarjeta objeto del seguro billete de
ida y vuelta mas estancia)
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Accidente extralaboral: Todalesion corporal que el asegurado sufraen suvida privaday particular,
quedando por tanto excluidos los accidentes laborales y el riesgo in-itinere.

Accidente grave: Aquel accidente que implique hospitalizacion o que, a juicio del equipo médico
del asegurador,imposibilite en lafecha previstalainiciacion del viaje del asegurado o su continuacion,
o conlleve riesgo de muerte.

Accidente laboral: Toda lesion corporal que el asegurado sufra con ocasién o como consecuencia
del trabajo que ejecuta por cuenta del tomador del Seguro, incluido el riesgo “in-itinere”

Acompanante: El conyuge o pareja de hecho de la Persona Asegurada.

Ambito territorial: Zona geografica por la que discurre el viaje objeto del contrato y en la que
tendran cobertura los hechos que en ella ocurran. Se recogera en las condiciones particulares de la
poliza. A efecto de aplicacion de tarifas, para la determinacion del ambito territorial se tendra en
cuenta el pais de residencia habitual.

Carencia: Periodo de tiempo durante el cual la cobertura del seguro o de alguna de sus garantias no
surte efecto.

Centro Hospitalario: Establecimiento publico o privado, hospital, centro sanitario o clinica,
legalmente autorizado para el tratamiento médico de enfermedades o lesiones corporales con los
medios materiales y personales necesarios para realizar diagndsticos, tratamientos e intervenciones
quirurgicas.

No se consideran centros hospitalarios: los balnearios, casas de reposo, asilos o similares.

Cuarentena: Aislamiento temporal de personas para prevenir que se extienda una enfermedad
infecciosa.

Dinero: Monedas, billetes de banco o divisas, giros bancarios, letra de cambio, cartas de crédito,
tickets de restaurante, tarjetas de crédito, débito o cargo, tarjetas telefonicas, giros postales, travelers
checks, billetes de viaje, cupones de gasolina u otros cupones con valor monetario, o vales de crédito
que pertenezcan a la persona asegurada o que se encuentren bajo su custodia o control y cuyo fin sea
exclusivamente el pago de viajes, comidas, alojamiento y gastos personales.

Efectos personales: Todos los objetos de uso personal que el asegurado lleve consigo durante el
viaje, asi como los expedidos por cualquier medio de transporte, que sean de su propiedad o que se
encuentren bajo su custodia o control a excepcion de su material de trabajo y equipo profesional.

Enfermedad: Toda alteracion de la salud cuyo diagndstico y confirmacion sea efectuado por un
meédico legalmente reconocido durante la vigencia de la poliza.

Enfermedad grave: Es una alteracion de la salud que implique hospitalizacién o que, a juicio del
equipo médico del asegurador, imposibilite la iniciacidon del viaje del asegurado o su continuaciéon en
la fecha prevista, o conlleve riesgo de muerte.

Enfermedad preexistente: Toda dolencia, enfermedad o lesién previamente diagnosticada o
tratada médicamente o puramente sintomatica, iniciada o contraida con anterioridad a la fecha de
inicio del viaje.

Epidemia fulminante: Manifestacion repentina, inesperada y a gran escala de una enfermedad
infecciosa en un pais que se propaga muy rapidamente y con gran virulencia dentro de ese pais,
siempre que la OMS haya recomendado cancelar viajes internacionales que no sean esenciales hasta
o desde el area afectada, y en caso de virus influenza siempre que la OMS declare al menos fase 5
de alerta de pandemia en su Plan Mundial para una Pandemia de Influenza. La cuarentena para las
personas afectadas debe ser declarada por el departamento de sanidad o autoridad competente del
pais afectado.
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Familiares: Se consideran familiares unicamente los conyuges, parejas de hecho, hijos, padres,
abuelos, hermanos, suegros, yernos, nueras y cufiados del asegurado, salvo lo dispuesto para cada
cobertura o garantia. Ademas tendran esta condicion los tutores legales del asegurado.

Fecha del siniestro: Aquella en que se produce el riesgo previsto y garantizado en pdliza que, en
todo caso, habra de derivar, necesariamente, de un accidente o evento ocurrido estando en vigor el
contrato de seguro

Queda expresamente establecido que se considerara como fecha del siniestro, para todas las garantias
de la péliza, la fecha de ocurrencia del accidente. En caso de Enfermedad se considerara como fecha de
siniestro la fecha de inicio de la enfermedad.

Franquicia deducible: Es el importe o porcentaje, expresamente pactados, que en una
Indemnizacion por siniestro corre a cargo del asegurado como propio asegurador.

Gastos médicos comunes, razonables y habituales: La cuantia media facturada en concepto
de servicios de rehabilitacién o gastos de tratamiento, determinada conforme a la experiencia del
asegurador en un pais, area o region en particular, y justificada por un tercero independiente, sea un
médico o un departamento de sanidad publico.

Grupo asegurable: Conjunto de personas fisicas delimitadas por alguna caracteristica comin
distinta al propdsito de asegurarse y que cumplan cada una de las condiciones para poder ser
asegurados.

Hijos: Menores de 18 afios que vivan en el domicilio familiar y que sean dependientes de la persona
asegurada.

Hora de Inicio y Fin de las coberturas: La poliza entra en vigor a las 00,00 horas del dia de
efecto sefialado, y finaliza a las 24,00 horas del dia de finalizacion indicado.

Hurto: Apropiacién de cosas ajenas, con &nimo de lucro, sin emplear violencia o intimidacion en las
personas, o fuerza en las cosas.

Limite por periodo de seguro: Importe méximo de las prestaciones por todos los siniestros
ocurridos durante el periodo convenido de seguro.

Material de trabajo y equipo profesional: Aquellos articulos de uso profesional que sean
propiedad del tomador y que el asegurado lleve consigo para poder desarrollar su actividad laboral
durante el viaje objeto del seguro.

Monitor: Persona responsable de la custodia o la tutela de un grupo de menores o discapacitados,
tanto en el recinto escolar como con ocasion de realizar excursiones, visitas culturales o actos
similares.

Objetos de valor: Joyas, relojes, objetos de metales nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, plata
y orfebreria en metales preciosos, objetos tnicos, teléfonos médviles y sus accesorios, camaras y
complementos de fotografia y video, radiofonia, de registro o de reproducciéon de sonido o imagen, asi
como sus accesorios, el material informatico de toda clase, las maquetas y accesorios teledirigidos,
rifles, escopetas de caza, asi como sus accesorios dpticos, sillas de ruedas y aparatos médicos.

Pais de residencia: El indicado en condiciones particulares, salvo en caso de polizas contratadas
paraviajes receptivos, o de ciudadanos de terceros paises en viajes por el extranjero. Se entendera por
viaje receptivo, todo tipo de viaje con destino Espafia, en el que el asegurado tiene su domicilio en el
extranjero.

A efectos de las prestaciones de las garantias y limites de indemnizacion descritos en cada una de
ellas, el domicilio del asegurado es el de su residencia habitual en sus diferentes paises de origen, por
lo que siempre que aparezca la palabra extranjero se entenderan todos los demas paises, excepto el
del domicilio del asegurado.
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Péliza: El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integrante
de la poliza: las condiciones generales; las particulares que individualizan el riesgo; las especiales,
si procedieran; los suplementos o apéndices que se emitan a la misma para complementarla o
modificarla, y la solicitud cuestionario que sirvio de base para la emision del seguro.

Prima: El precio del seguro. El recibo contendrd, ademads, los recargos e impuestos que sean de legal
aplicacién. El precio se fija teniendo en cuenta las condiciones de la pdliza, con todas sus coberturas,
exclusiones y limitaciones y de acuerdo con el riesgo declarado por el tomador del seguro.

Riesgo "in itinere": El traslado desde el domicilio del asegurado hasta el lugar de trabajo donde se
desarrolla la actividad laboral, y el de regreso hasta su domicilio.

Robo: Apropiacién de cosas ajenas mediante violencia o intimidacion en las personas, o fuerza en
las cosas.

Secuestro: Accién de retener indebidamente a una persona (excepto si se trata de un menor, por
parte de un familiar del mismo), para exigir dinero por su rescate, ejercer extorsion, o para otros fines,
politicos o sociales, amenazando la vida o la salud de la victima.

Seguro a primer riesgo: La forma de aseguramiento por la que se garantiza una cantidad
determinada hasta la cual queda cubierto el riesgo asegurado, con independencia del valor total, sin
que, por tanto, sea de aplicacion la regla proporcional.

Siniestro: Todo hecho derivado de un accidente cuyas consecuencias estén total o parcialmente
cubiertas por las garantias de la pdliza. Se considera que constituye un solo y unico siniestro el
conjunto de dafnos y/o perjuicios derivados de un mismo evento.

Sublimites: En el caso de que en las condiciones generales, particulares o especiales de la poliza se
establezca algin sublimite, éste se entendera que es parte integrante del limite de indemnizacion y
no adicional al mismo.

Suma asegurada: El limite médximo de indemnizacion fijado en cada una de las garantias de la
poliza, a abonar por el asegurador en caso de siniestro.

Cuando el seguro es contratado con limite y/o sublimites, la responsabilidad del asegurador no serala
indicada en el parrafo anterior, sino el importe fijado en las correspondientes garantias.

Terceros: Cualquier persona fisica o juridica distinta de:

a) Eltomador del seguro, los Asegurados de la pdliza, el beneficiario o el causante del siniestro.

b) Los coényuges, parejas de hecho, familiares ascendientes o descendientes de las personas
enunciadas en el epigrafe anterior.

¢) Losfamiliares de las personas enunciadas en el primer epigrafe que convivan con ellos.

d) Los socios, directivos, asalariados (incluso de contratistas y subcontratistas) y personas que, de
hecho o de derecho, dependan de las personas enunciadas en el primer epigrafe, mientras acttien
en el ambito de dicha dependencia.

Crisis: Cuando las autoridades competentes del pais de residencia del asegurado desaconsejen
formalmente cualquier viaje al pais de acogida o aconsejen formalmente la evacuacion del pais de
acogida debido a una de las siguientes contingencias, totalmente fuera del control del tomador y del
asegurado:

e expulsiéndel asegurado o sudeclaracién como personanon grataporlasautoridades competentes
del pais de acogida;
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» inicio de violentos tumultos politicos o de conflictos civiles en el pais de acogida;

» inicio de conflictos militares que afecten al pais de acogida;

» ataque terrorista cometido en el pais de acogida del que resulten muertes;

» brote de una epidemia en el pais de acogida;

« catastrofe natural ocurrida en el pais de acogida que cause muertes.

Vigje:

El viaje consistira en el desplazamiento de la persona asegurada fuera de su domicilio habitual o lugar
de trabajo, una vez que supere la distancia de 30 Km. Incluye el trayecto desde o hasta el aeropuerto/
puerto/estacion, asi como la estancia en el mismo (justificado mediante cualquier documento de
prueba, reserva de hotel, avidn, etc.), aunque no se haya superado la distancia indicada. En caso de
desplazamiento en medio de transporte publico, tampoco se aplicard el limite de distancia indicado,
siempre que se pueda acreditar que el destino al que se dirige lapersonaaseguradaen dicho transporte

publico si superaria la distancia de 30 Km. Estos viajes deberan haberse abonado con Tarjeta de
débito/crédito Asegurada.

Vuelo de linea regular: Aquella aeronave que vuele desde un aeropuerto reconocido como tal con
un itinerario publico y que disponga de mas de 18 asientos.

Transporte puUblico: A los efectos del seguro se entendera como medio de transporte publico el
contratado con la tarjeta para efectuar el viaje objeto de este seguro, limitado al avion, barco tren
o autocar, incluyendo subida y bajada de dichos medios de transporte. Igualmente, se considerara
medio de transporte publico (limitado a taxi coche de alquiler con conductor, tranvia autobts tren
o tren subterraneo, el utilizado durante la ruta directa entre el punto de salida o llegada (domicilio u
hotel hasta la terminal del viaje estacidon aeropuerto o puerto.

OBJETO DEL SEGURO

Por la presente pdliza se garantizan las coberturas y prestaciones especificadas en estas condiciones
generales y particulares, con las limitaciones asimismo indicadas en las mismas, y que tendran efecto
exclusivamente durante el transcurso de los viajes asegurados en esta poliza

GARANTIAS
SECCION 1 ACCIDENTES PERSONALES

.- BILLETES DE TRANSPORTE PUBLICO PAGADOS CON LATARJETA ASEGURADA.

ASEGURADOS DE ESTA COBERTURA

Lo son el titular de cualquiera de las Tarjetas Aseguradas y cualquier otra persona a la que se le haya
pagado el viaje con la Tarjeta Asegurada del titular y hasta un maximo de 5 personas por viaje en el
caso de la tarjeta individual y hasta un maximo de 10 personas en el caso de tarjeta de empresa.

En caso de pago parcial con la TARJETA ASEGURADA, emitida por el TOMADOR del SEGURO, de
un billete de transporte publico, la indemnizacion en caso de ACCIDENTE cubierto por la presente
POLIZA, sera proporcional al importe pagado con la TARJETA con respecto al importe total del
mismo.
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RIESGOS CUBIERTOS

Fallecimiento, Invalidez Permanente Absoluta e Invalidez Permanente Parcial en caso de accidente
del medio de transporte publico utilizado. No tendran la consideracion de medio de transporte
publico los vehiculos de alquiler sin conductor (Existencia cobertura adicional)

CAPITALES ASEGURADOS

e En caso de Fallecimiento por accidente: 100.000,00 euros EN TARJETAS 142 OPEN DEBIT Y 142
OPEN CREDIT, 300.000,00 EUROS en TARJETAS PREMIUM Y 500.000,00 euros EN TARJETAS
5142 OPEN METAL Y DTAMOND

« Sielfallecido es menor de 14 afios el capital asegurado sera de 3.005,00 euros en concepto de

» gastos de sepelio.

o En caso de Invalidez Permanente Absoluta: 100.000,00 euros EN TARJETAS 542 OPEN DEBIT

Y 42 OPEN CREDIT, 300.000,00 EUROS en TARJETAS PREMIUM Y 500.000,00 euros EN
TARJETAS 5142 OPEN METAL Y DIAMOND

* EncasodeInvalidez Permanente Parcial, segin baremo recogido en la péliza con limite maximo
de 100.000,00 euros EN TARJETAS 5142 OPEN DEBIT 142 OPEN DEBIT Y 542 OPEN CREDIT,
300.000,00 EUROS en TARJETAS PREMIUM Y 500.000,00 euros EN TARJETAS 542 OPEN
METAL Y DTAMOND

EXTENSION COBERTURA

En caso de Accidente 24 horas sufrido por el Asegurado titular de la Tarjeta Asegurada en el curso
de la ESTANCIA en un viaje pagada con la tarjeta, las indemnizaciones en caso de Fallecimiento o de
Invalidez Permanente Absoluta, se reducirdn a 50.000 euros.

Esta garantia solo es de aplicacidn en el supuesto de que el Titular de la tarjeta objeto de seguro tenga
una edad no superior a los 70 afios.

Asimismo, en caso de producirse el Secuestro del medio de transporte, el ASEGURADOR pagara una
indemnizacion maxima de hasta 6.000,00 €, si el billete ha sido abonado a través de una TARJETA
ASEGURADA.

Il.- REEMBOLSO DE COMPRAS PAGADAS CON LA TARJETA ASEGURADA.

ASEGURADOS DE ESTA COBERTURA

Titulares de la Tarjeta Asegurada.

RIESGOS CUBIERTOS

Fallecimiento, Invalidez Permanente Absoluta e Invalidez Permanente Parcial por Accidente,
ocurrido durante las 24 horas del dia, tanto en el desempefio de sus ocupaciones profesionales, como
durante los actos de su vida privada.

CAPITALES ASEGURADOS

e En caso de Fallecimiento por accidente o Invalidez Permanente Absoluta por accidente: se
abonara un capital igual al volumen de los débitos por las compras cargadas en los extractos de
cuentareferidos alos 12 meses anteriores al accidente, con un limite maximo de 6.000,00 euros.

* Cuando se trate de una Invalidez Permanente Parcial, segin baremo recogido en la poliza.
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lIl.- CANCELACION DE SALDOS. ASEGURADOS.

ASEGURADOS DE ESTA COBERTURA

Titulares de las Tarjetas Aseguradas.

RIESGOS CUBIERTOS

Fallecimiento por Accidente, ocurrido durante las 24 horas del dia, tanto en el desempefio de sus
ocupaciones profesionales, como durante los actos de su vida privada.

CAPITALES ASEGURADOS

En caso de FALLECIMIENTO del ASEGURADO a consecuencia de un ACCIDENTE el ASEGURADOR
garantiza el pago de un capital igual al saldo que esté pendiente de liquidar por compras de bienes
muebles y mercaderias efectuadas con la TARJETA ASEGURADA de crédito, con limite maximo por
SINIESTRO de 6.000,00 € si el ASEGURADO es TITULAR de una de las TARJETAS ASEGURADAS.

A los efectos de la presente POLIZA se entenderd exclusivamente como compras, el contrato de
compra venta regulado en los articulos 325 y 326, n° 1 del Cédigo de Comercio.

IV.- CONDICIONES COMUNES A LA SECCION 1.

LIMITE MAXIMO DE INDEMNIZACION
Se establece un cimulo maximo por siniestro de 6.000.000 euros en las dos secciones de este seguro.

A efectos de la garantia I de la pdliza “BILLETES DE TRANSPORTE PUBLICO PAGADOS CON LA
TARJETA ASEGURADA” y en el supuesto de un siniestro cubierto por esta garantia, si el numero de
victimas superase el maximo de Asegurados por contrato —cinco en caso de tarjetaindividual, diez en
caso de tarjeta de empresa- la indemnizacion maxima con cargo a la poliza se prorrateara dividiendo
dicha cantidad entre el nimero de victimas.

Si procede una indemnizacion para la cobertura de accidentes 24 horas, cancelaciéon de saldo
pendiente y/o débitos por compras, y otra como ASEGURADO por haber pagado el viaje con la tarjeta
yse produce el FALLECIMIENTO o laINVALIDEZ PERMANENTE, el capital asegurado sera otorgado
a la cobertura de viaje pagado con la TARJETA.

BENEFICIARIOS

Loindicado en definiciones de esta pdliza con la excepcion de que en caso de que el titular de la tarjeta
asegurada adeudara alguna cantidad a la Entidad emisora de la tarjeta, sera esta Entidad la primera
beneficiaria hasta el importe de dicho débito.

A efectos de la garantia I1I de la péliza “CANCELACION DE SALDOS”, la beneficiaria serd la Entidad
emisora de la tarjeta.

EXCLUSIONES

¢ Las prestaciones por Fallecimiento e Invalidez Permanente se excluyen mutuamente. Es decir solo
se puede percibir el capital asegurado por una de ellas.

¢ Losdafios corporales que puedan sufrirlos Asegurados con ocasion de guerra, revoluciones, motines,
tumultos populares, conflictos armados o actos de terrorismo, asi como por causas de naturaleza
extraordinaria, ocurridos en Espaifia, y cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensaciéon
de Seguros.

* Laslesiones provocadas intencionalmente por el Asegurado, el suicidio o tentativa de suicidio, y las
mutilaciones voluntarias.

n fb.com/openbank.es Openbcnk.es

& Grupo Santander E3 copenbank_es 911773310

10



Open Bank S.A. Domicilio social: Plaza de Santa Barbara 2, 28004, Madrid - Registro Mercantil de Madrid, folio 202, tomo 5308, hoja M - 87030 - N.I.F. A28021079

Openbank©= Z

ZURICH

* Los accidentes mortales causados o provocados intencionalmente por los beneficiarios de la péliza.
¢ Laslesiones provocadas por substancias radiactivas o nucleares.

¢ Los accidentes ocurridos cuando se esté bajo la influencia de estupefacientes, drogas o alcohol, asi
como los sobrevenidos en caso de enajenaciéon mental.

* Las enfermedades de cualquier naturaleza, incluso el infarto de miocardio y el accidente cerebro
vascular.

¢ Las consecuencias de operaciones quirurgicas y tratamientos médicos salvo que sean consecuencia
directa de un accidente garantizado por la pdliza.

* Los accidentes ocurridos como consecuencia de conducir un vehiculo a motor sin estar en posesion
del correspondiente permiso de conducir; practicar profesionalmente cualquier deporte, participar
en acciones delictivas, duelos o riiias, salvo que sea en defensa propia.

* Accidentes ocurridos con anterioridad a la incorporaciéon del Asegurado en la péliza.

¢ Accidentes ocurridos en transportes que legalmente no tengan la consideracion de transportes
publicos. No tendran la consideracion de Transporte Publico los vehiculos de alquiler sin conductor.

SECCION 2 ASISTENCIA EN VIAJE

GARANTIAS

De acuerdo con las condiciones contratadas entre ZURICH y RACC, las personas descritas en el titulo
ASEGURADOS tendran derecho a las prestaciones siguientes:

GRUPO A: ASISTENCIA POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD

A.1. REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS.

Segunlaurgenciao gravedad del caso,el ASEGURADOR tomaasu cargo el transporte del ASEGURADO,
incluso bajo vigilancia médica si procede, hasta su ingreso en un centro hospitalario en Espafia,
Holanda, Alemania o Portugal (Segun tarjeta utilizada), cercano a su residencia, o a su domicilio
habitual, cuando no necesite hospitalizacion.

Si el ingreso no pudiera lograrse en lugar cercano al domicilio, el ASEGURADOR se hara cargo, en su
momento, del subsiguiente traslado hasta la residencia del ASEGURADO:
e Medio de transporte:

e Avidn sanitario especial para los paises de Europa o aquellos que sean limitrofes del mar
Mediterraneo.

e Avion de lineas regulares, ferrocarril o barco.

e Ambulancia.

En caso de afecciones benignas o heridas leves que no den motivo a repatriacion, el transporte se
realizara por ambulancia o cualquier otro medio, hasta el lugar en que puedan prestarse los cuidados
adecuados.

En ningtn caso el ASEGURADOR sustituira a los organismos de socorro de urgencia ni se hara cargo
del costo de esos servicios.

En cualquier supuesto, la decisidon de realizar o no el traslado corresponde al médico designado por el
ASEGURADOR en cada caso, previa consultaa éste, de acuerdo con el médico que trate al ASEGURADO
y, si hay lugar a ello con su familia.
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A.2. TRANSPORTE DE LOS ACOMPANANTES.

Cuando el retorno del ASEGURADO se hubiere realizado por cualquiera de las causas descritas
en la garantia Al precedente, y ello impida al resto de los acompafiantes continuar su viaje por los
medios inicialmente previstos, el ASEGURADOR se hace cargo del transporte para el resto de los
acompafantes hasta su domicilio habitual.

Si las personas que acompafian al ASEGURADO fueran hijos menores de 18 afios (o personas que
por su edad o estado de salud precisen de atencidon especial) del ASEGURADO y no contaran con un
familiar o persona de confianza para acompafarles en el viaje, el ASEGURADOR, previa peticion de
la familia, pondra a su disposicién una persona queviaje con ellos hasta el lugar de inhumacion o a su
domicilio habitual.

Respecto a los gastos de desplazamiento, el ASEGURADOR sélo se hace cargo del exceso sobre los
gastos previstos normalmente por el ASEGURADO (billetes de tren, avion, travesias maritimas, etc.).

A.3.INMOVILIZACION EN UN HOTEL.

Si el ASEGURADO enfermo o herido no puede regresar, por asi estimarlo el médico que lo trate, de
acuerdo con el médico designado por el ASEGURADOR, éste se hara cargo de los gastos debidos a la
prorroga de estancia en el un hotel de tres estrellas o equivalente por un maximo de 10 noches, siendo
el importe maximo de los gastos aindemnizar de 120,00 €/dia y con un maximo de 10 dias (1.200,00 €).

A.4. REPATRIACION O TRANSPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO.

En caso de FALLECIMIENTO del ASEGURADO durante un viaje, el ASEGURADOR se encarga de
todos los tramites y de ponerlos medios necesarios y obligatorios, cumpliendo las condiciones legales
y administrativas y tomando a su cargo los gastos que origine el transporte del FALLECIDO hasta el
lugar el domicilio habitual, asi como los gastos de embalsamamiento y atatid de transporte tipo zinc.

En caso de que las personas que acompafiaran al ASEGURADO en el momento de su defuncion
no pudieran regresar por los medios inicialmente previstos o por no permitirselo su billete de
regreso contratado, el ASEGURADOR se hara cargo del transporte de los mismos hasta el lugar de la
inhumacién o de su domicilio.

Silas personas que acompafian al ASEGURADO fallecido fueran hijos menores de 18 afios (o personas
que por su edad o estado de salud precisen de atencidn especial) y no contaran con un familiar o
persona de confianza para acompanarles en el viaje, el ASEGURADOR, previa peticion de la familia,
pondra asudisposicion una persona que viaje con ellos hasta el lugar de inhumacion o de su domicilio.

No estan comprendidos en esta prestacion, el costo de ataud normal, gastos de inhumacion o
incineracion, funeraria y ceremonias correspondientes.

A.5. PAGO O REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS, FARMACEUTICOS Y DE
HOSPITALIZACION EN EL EXTRANJERO.

Mediante esta garantia el ASEGURADOR tomara a su cargo los gastos que le sean originados al
ASEGURADO fuera del Pais de residencia a consecuencia de un ACCIDENTE o de una enfermedad
de caracter imprevisible, ocurrida durante el viaje y dentro del periodo de validez de esta cobertura
hasta un limite de 50.000,00 €.

En todo caso, los gastos odontoldgicos de urgencia se limitan a 500,00 €.

Los reembolsos de gastos aqui citados seran en todo caso un complemento de otras percepciones a
las que tenga derecho el ASEGURADO, bien sea por prestaciones de la Seguridad Social o de cualquier
otro régimen de prevision al que estuvieran afiliados.

Por consiguiente, el ASEGURADO se compromete a hacer las gestiones necesarias para recobrar
los gastos de estos organismos y a resarcir a al ASEGURADOR de cualquier cantidad que ésta haya
anticipado.
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A.6. REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO U HOSPITALIZACI(')N DE UN FAMILIAR EN PAIS
DE RESIDENCIA DEL ASEGURADO INCLUYENDO LA TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES.

Si durante el transcurso del viaje garantizado falleciese o fuese hospitalizado en Pais de residencia el
conyuge, ascendiente o descendiente en primer grado de un ASEGURADO, se garantizan los gastos
extraordinarios en los que se incurra con el fin de anticipar el regreso en transportes publicos a su
domicilio habitual.

El ASEGURADOR, a requerimiento de los ASEGURADOS se encargara de transmitir a sus familiares
cualquier mensaje urgente cuya necesidad venga determinada por un SINTESTRO cubierto por esta
garantia.

A.7. SERVICIOS DE INFORMACION PARA VIAJES AL EXTRANJERO.

El ASEGURADOR facilitara a peticion del ASEGURADO, informaciéon referente a: Vacunacion y
peticion de visados para paises extranjeros asi como aquellos requisitos que estan especificados en
la publicacion mas reciente del T.I.M. (Travel Information Manual) Manual de Informacién sobre
viajes, publicacién conjunta de lineas aéreas de I.A.T.A.

El ASEGURADOR no se responsabiliza de la exactitud de la informaciéon contenida en el T.I.M., ni de
las variaciones que puedan realizarse en la citada publicacion.

Direcciones y numeros de teléfono de las Embajadas espafiolas y Consulados en todo el mundo, donde
los hubiere.

A.8. ANTICIPO DE GASTOS DE HOSPITALIZACION EN EL EXTRANJERO.

Cuando por ACCIDENTE o enfermedad grave del ASEGURADO, precisara ser ingresado en un centro
hospitalario, el ASEGURADOR anticipara en efectivo una cantidad de 15.000,00 € de la fianza que el
centro pueda demandar para proceder a la admisiéon del ASEGURADO.

Dicho anticipo queda supeditado a la legislacion del pais desde donde se solicite.

Con objeto de garantizar el importe recibido en concepto de anticipo, el ASEGURADOR se reserva
el derecho de exigir, previamente al mismo, el que una persona o Entidad Bancaria designada
por el ASEGURADO en Pais de residencia garantice fehacientemente (talon bancario, efectivo o
reconocimiento de deuda) dicho anticipo.

En el caso en que el ASEGURADOR opte por un reconocimiento de deuda el ASEGURADO queda
obligado a devolver el importe anticipado por el ASEGURADOR dentro del plazo de diez dias de la
finalizacién del viaje, y en cualquier caso dentro de los 2 meses siguientes de la fecha del anticipo.

A.9. LOCALIZACION DE INTERPRETE EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD EN EL
EXTRANJERO.

Si, como consecuencia de un ACCIDENTE ocurrido en el extranjero o enfermedad grave, fuera
necesarialaintervencion de un intérprete en el lugar de ocurrencia, el ASEGURADOR se compromete
aponerlo a disposicion del ASEGURADO, si éste lo solicita y consiente, con la mayor urgencia.

El costo de esta cobertura sera a cargo del ASEGURADO

A.10. SERVICIO DE INFORMACION SOBRE ASISTENCIA MEDICA.

Cuando el ASEGURADO se encuentra fuera de su pais de residencia y solicita asistencia médica no
contemplada en la presente Garantia de Asistencia, el ASEGURADOR.

e Facilitara al ASEGURADO el nombre del hospital o médico mas correcto.

¢ Indicara un médico cualificado para que diagnostique el estado del paciente e informe de ello
tanto a él como a su familia.
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e Ofrecera un sistema de traduccidon/intérprete entre el ASEGURADO y el médico.

» Ofrecera asistencia para que el ASEGURADO pueda efectuar el pago de las facturas médicas. La
responsabilidad del pago de estas facturas es exclusivamente del ASEGURADO.

A.11. SERVICIO DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA HOSPITALIZACION.

El ASEGURADOR se encargara de cuantos tramites administrativos sean necesarios para formalizar
la admision del ASEGURADO en un centro Hospitalario, cuando precise de ello por causa cubierta en
esta POLIZA.

A.12. BILLETE DE IDAY VUELTA PARA UN FAMILIAR.

Cuando durante un viaje por el extranjero, el Asegurado sufriera una enfermedad imprevisible o un
accidente y necesitara de hospitalizacidén y ésta se prevea superior a cinco dias y no tuviese ningin
otro acompafante el Asegurador costeara un billete de ida y vuelta de un familiar, en el medio de
locomocion que considere mas adecuado.

A.13. GASTOS DE ALOJAMIENTO PARA UN FAMILIAR.

Cuando un familiar haya sido trasladado de acuerdo con lo dispuesto en la garantia anterior, el
Asegurador también se hara cargo de los gastos de alojamiento y desayuno en un hotel de categoria
tres estrellas o equivalente en Pais de residencia, hasta la finalizacion de la hospitalizacién, o del
alojamiento por la prolongacion de estancia, del Asegurado y por un periodo maximo de treinta dias.

EI ASEGURADOR asumira estos danos hasta una cantidad de 2.000,00 €.

GRUPO B: ASISTENCIA POR DANOS AL EQUIPAJE

B.1. ENVIO Y/O REENVIO DE OBJETOS OLVIDADOS Y/O ROBADOS EN EL TRANSCURSO DEL VIAJE.

El ASEGURADOR organizara y tendra a su cargo el coste del reenvio al domicilio del ASEGURADO de
aquellos objetos que hubiera olvidado éste en el lugar o lugares donde hubiera estado durante el viaje.

Esta garantia se extiende a los objetos que se hubieran recuperado después de un robo en este viaje.

B.2. ROBO Y DANOS AL EQUIPAJE.

Se indemnizara al ASEGURADO por los dafios consecutivos al robo y/o atraco, manipulacion durante
el transporte, incendio o a la pérdida total o parcial, producida de forma fortuita y sin culpa del
ASEGURADO, que sufran los objetos llevados en el viaje por el ASEGURADO.

Se aplicara esta cobertura al equipaje (maletas, batles, etc.) acompafiados o facturados; a los objetos
llevados porla persona (prendas de vestir, relojes, cadenas, broches, etc.); alos objetos llevados aparte
(abrigos, mantas, sombreros, aparatos de imagen o de sonido, etc.); al material de camping, skies y
accesorios.

Entodocasoseraprecisalapresentaciéndelacorrespondientedenunciaantelaautoridad competente
o justificante acreditativo del daflo emitido por la empresa transportista si fuese ella la causante del
mismo, cuando ocurra uno de estos hechos.

ElI ASEGURADOR asumira estos daflos hasta una cantidad de 1.500,00 €.

Se excluyen, en todo caso, el dinero y cualquier tipo de documentos, asi como las joyas, y el material
fotografico, telefonico y eléctrico aun cuando viaje facturado. En todo caso, se excluye el hurto del
equipaje llevado por la persona.
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A los efectos de esta garantia se entiende por robo, el apoderamiento ilegitimo de los bienes
anteriormente detallados, contra la voluntad del ASEGURADO, mediante actos que impliquen fuerza
en las cosas, asi como el apoderamiento ilegitimo de los bienes designados en la pdliza contra la
voluntad del ASEGURADO, mediante actos de intimidacién o violencia, realizados sobre las personas.

Se excluye expresamente el hurto, entendiéndose por tal la toma de los bienes anteriormente
detallados contra la voluntad del Asegurado, sin empleo de fuerza en las cosas, ni intimidacion ni
violencia ejercida sobre las personas.

La presente garantia sera efectiva exclusivamente en el transcurso de los desplazamientos en medios
publicos de transporte pagados con la tarjeta, incluidas las estancias en aeropuertos, estaciones y
terminales maritimas que formen parte de dichos desplazamientos.

Alos efectos de esta cobertura se entiende por medios publicos de transporte: taxi, coche con chofer,
autocar, autobus, tren, metro, barco o avion.
B.3. RETRASO EN LA ENTREGA DE EQUIPAJE.

Si se produce una demora en la entrega del equipaje facturado, por causa imputable al transportista,
se reembolsaran los gastos originados por la compra de articulos de uso personal necesarios.

Se debera justificar la compra con las correspondientes facturas y el justificante de la ocurrencia del
hecho expedido por el transportista.

No habralugar a esta prestacion en el caso de que lademora de entrega se produzca en la poblacion en
la que tiene su domicilio habitual el ASEGURADO.

ElI ASEGURADOR asumira estos gastos hasta una cantidad de 300,00€ cuando la demora sea superior
a 6 horas y hasta una cantidad de 600,00 € cuando la demora sea superior a 48 horas.
B.4. GASTOS DE REPOSICION DE LA DOCUMENTACION DE VIAJE.

Si durante la celebracion del viaje ASEGURADO se produce la destruccion o desaparicion de
documentacion necesaria para el mismo, se garantiza el reembolso de los gastos que se ocasionen
como consecuencia de la obtencion de los correspondientes duplicados.

El ASEGURADOR asumira estos gastos hasta una cantidad de 200,00 €.

B.5. ROBO EN CAJA FUERTE DEL HOTEL.

Siocurre un robo en la caja fuerte del hotel en el que esté hospedado el ASEGURADO, se indemnizara
al ASEGURADO por los bienes desaparecidos con tal motivo.

Entodo caso sera preciso la justificacion del hecho mediante la correspondiente denuncia presentada
ante la Autoridad competente.

EI ASEGURADOR asumird estos dafios hasta una cantidad de 200,00 €.

B.6. ROBO DE LAS LLAVES DE LA VIVIENDA HABITUAL DEL ASEGURADO.

Sieneltranscursodelviaje ocurre unroboohurtodelasllaves del domicilio habitual del ASEGURADO,
seindemnizaraa éste porlos gastos de apertura de lapuertay de reposicidon de lasllaves desaparecidas
por tales motivos.

Entodo caso sera preciso lajustificacion del hecho mediante la correspondiente denuncia presentada
ante la Autoridad competente.

El ASEGURADOR asumira estos gastos hasta una cantidad de 200,00 €
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GRUPO C: ASISTENCIA POR RETRASO DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE.

C.1. RETRASO EN LA SALIDA DEL VIAJE.

Se garantiza el reembolso de los gastos reales hasta 150,00 € ocasionados al ASEGURADO como
consecuencia de la demora, en su inicio, superior a 4 horas en los transportes publicos sujetos a
horarios establecidos.

Si la precitada demora se prolonga al menos por otras 4 horas mas, se garantiza el reembolso de los
gastos reales por otros 150,00 € adicionales ocasionados al ASEGURADO como consecuencia de la
antedicha prolongacion de demora.

Se excluyen los gastos derivados de la demora producida como consecuencia de la utilizacion de
vuelos charter o no regulares.

C.2. CANCELACION DEL VIAJE POR HUELGA.

Si como consecuencia de una huelga legal se produjese la cancelacion del viaje, el ASEGURADOR
reembolsara los gastos originados hasta 300,00 € como consecuencia de este hecho.

C.3. PERDIDA DE CONEXION POR RETRASOS.

Si como consecuencia de retraso producido en un vuelo o viaje ferroviario, se produjese la pérdida de
conexion con otro transporte, se indemnizaran los gastos causados hasta 150,00 € por este motivo,
previa justificacion del motivo que lo ha producido.

C.4. PERDIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE POR ACCIDENTE "IN ITINERE".

Si como consecuencia de un ACCIDENTE durante el trayecto hacia el lugar en el que se va a tomar el
medio de transporte no se toma el mismo, se reembolsaran los gastos causados al ASEGURADO hasta
150,00 € con tal motivo.

Sera precisa la justificacion fehaciente de la ocurrencia del ACCIDENTE para tener derecho al
reembolso.

C.5. RETRASO POR “"OVER BOOKING".

Si como consecuencia de una situacion de “over booking” en un vuelo, el ASEGURADO no puede
efectuar el viaje en un plazo de 6 horas a contar desde la salida de su vuelo, se indemnizaran los gastos
originados hasta 150,00 € por este motivo previa justificacion del motivo que lo ha producido.

GRUPO D: ASISTENCIA POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

D.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL EXTRANJERO.

Segarantizalaresponsabilidad civilhastaunaSUMAASEGURADAde 90.150,00 € porsiniestroenlaque
pueda incurrir el ASEGURADO por los dafios materiales y/o personales causados involuntariamente
aun tercero como consecuencia de un hecho accidental acaecido durante el transcurso del viaje.

Queda excluida la Responsabilidad civil profesional, la derivada de uso y circulacion de vehiculos a
motor, asi como la derivada de uso o propiedad de artefactos y armas de cualquier tipo o naturaleza
asi como las multas o sanciones impuestas por tribunales o autoridades de cualquier clase.

El ambito de aplicacién de esta cobertura es el extranjero, por lo que quedan excluidos todos los
hechos ocurridos en Pais de residencia del asegurado
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D.2. ANTICIPO GASTOS DEFENSA LEGAL EN EL EXTRANJERO.

Si, como consecuenciade un ACCIDENTE el ASEGURADO tuviera necesidad de contratar su defensa
legal, el ASEGURADOR adelantara, hasta un limite de 1.500,00 € los gastos que la misma comporte.

Dicho anticipo queda supeditado a la legislacion del pais desde donde se solicite.

Con objeto de garantizar el importe recibido en concepto de anticipo, el ASEGURADOR se reserva
el derecho de exigir, previamente al mismo, el que una persona o Entidad Bancaria designada por el
ASEGURADO en Pais de residencia del asegurado garantice fehacientemente (talon bancario, efectivo
oreconocimiento de deuda) dicho anticipo.

En el caso en que el ASEGURADOR opte por un reconocimiento de deuda el ASEGURADO queda
obligado a devolver el importe anticipado por el ASEGURADOR dentro del plazo maximo de 10 dias de
la finalizacion del viaje, y en cualquier caso dentro de los 2 meses siguientes de la fecha del anticipo.

D.3. ANTICIPO FIANZA JUDICIAL EN EL EXTRANJERO.

Si, como consecuencia de un ACCIDENTE se le exige al ASEGURADO por las autoridades del pais en
que se haya producido, una fianza penal, el ASEGURADOR adelantara la cantidad correspondiente
hasta un limite de 4.500,00 €.

Dicho anticipo queda supeditado a la legislacion del pais desde donde se solicite.

Con objeto de garantizar el importe recibido en concepto de anticipo, el ASEGURADOR se reserva
el derecho de exigir, previamente al mismo, el que una persona o Entidad Bancaria designada por
el ASEGURADO en Espafia o pais de origen designado garantice fehacientemente (taléon bancario,
efectivo o reconocimiento de deuda) dicho anticipo.

En el caso en que el ASEGURADOR opte por un reconocimiento de deuda el ASEGURADO queda
obligado a devolver el importe anticipado por el ASEGURADOR dentro del plazo maximo de 10 dias de
la finalizacion del viaje, y en cualquier caso dentro de los 2 meses siguientes de la fecha del anticipo.

D.4. SERVICIO DE INFORMACION LEGAL.

Cuando el ASEGURADO esta fuera de su Pais de residencia y requiere Asistencia Legal, el
ASEGURADOR:

+ Daraal ASEGURADO informacion sobre abogados y/o embajadas o consulados.

e Ofrecera medios para comunicar los detalles de la situacion de emergencia a la familia o empresa
del ASEGURADO.

» Ofrecera asistencia para el pago de una fianza o de las tasas legales.

e Laresponsabilidad del pago delosservicios de emergencialegales es exclusivamente del TITULAR
de la Tarjeta Asegurada.

D.5. BUSQUEDA DE REPRESENTANTE LEGAL EN EL EXTRANJERO.

Si, como consecuencia de un ACCIDENTE ocurrido en el extranjero, precisara el ASEGURADO de la
contratacion de un abogado o procurador para defender sus intereses legales, el ASEGURADOR se
compromete a efectuar la busqueda y poner a disposicion del mismo, con la mayor brevedad posible,
al profesional correspondiente.

Los honorarios del Abogado o Procurador seran a cargo del ASEGURADO.

n fb.com/openbank.es Openbcnk.es

& Grupo Santander E3 copenbank_es 911773310



Open Bank S.A. Domicilio social: Plaza de Santa Barbara 2, 28004, Madrid - Registro Mercantil de Madrid, folio 202, tomo 5308, hoja M - 87030 - N.I.F. A28021079

Openbank©= Z

ZURICH

D.6. OBTENCION DE SALVOCONDUCTOS.

El Asegurador se hara cargo de los gastos ocasionados porla gestion y obtencion de los salvoconductos
precisos para que el Asegurado pueda ser repatriado a Espafa o Pais de origen designado cuando
como consecuencia de un accidente, hurto o robo ocurridos durante un viaje por el extranjero el
Asegurado no tuviera a su disposicion el documento nacional de identidad, permisos de conducir o de
circulacion o la ficha de la inspeccion técnica del vehiculo.

El Asegurador no sera responsable del perjuicio causado por tales circunstancias ni por la utilizacion
indebida de dichos documentos por terceras personas.

DELIMITACIONES DEL CONTRATO.

1. Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al Asegurador y que no hayan sido
efectuadas con o por su acuerdo, salvo en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material
demostradas.

2. Los gastos médicos, quirargicos y de hospitalizacion efectuados en Pais de residencia. En los
problemas odontoldgicos agudos, entendiéndose por tales los que por infeccion, dolor o trauma,
requieran un tratamiento de urgencia, los gastos quedaran limitados, en cualquier caso a un
maximo de 120,00 €.

3. Aquellasenfermedades, lesiones o afecciones preexistentes o cronicas, padecidas por el asegurado
con anterioridad a la firma del contrato o de su renovacion o prérroga. Asi como aquellas que se
manifiesten durante la vigencia del mismo y con anterioridad al inicio del viaje.

4. Enfermedades mentales, asi como el psicoanalisis y psicoterapia.

Revisiones médicas de caracter preventivo (chequeos), curas termales y terapéuticas con
rayos uva, cirugia estética, protesis y gastos relativos a enfermedades cronicas. Fisioterapia y
Kinesiterapia.

6. Cualquier tipo de gasto medico inferior a 30,00 €.

7. Los suicidios, autolesiones e intoxicaciones por droga o alcohol

8. Los casos en que el viaje tenga por objeto recibir tratamiento médico o intervencion quirurgica
en el extranjero.

9. Diagnostico, seguimiento y tratamiento del embarazo, interrupcion voluntaria del mismo y
partos, salvo que se trate de atencion de caracter urgente, y siempre anterior al sexto mes.

10. Accidentes laborales o enfermedades profesionales.

11. La participacion del asegurado en apuestas, desafios o rifias.

12. La practica de deportes en competicion motorizada (carrera o rally), asi como la practica de
actividades peligrosas o de riesgo como boxeo, halterofilia, lucha (en sus distintas clases), artes
marciales, alpinismo con acceso a glaciares, deslizamiento en trineos, inmersion con aparatos
respiratorios, espeleologia, esqui con saltos de trampolin, deportes aéreos en general, deportes
de aventura, tales como rafting, puenting, hidrospeed, barranquismo y similares.

13. Elrescate de personas en montafa, mar o desierto.

14. El Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida, asi como las consecuencias derivadas del mismo.

15. En el traslado o repatriacion de fallecidos: los gastos de inhumacion y de ceremonia.

16. Riesgos de guerra, guerra civil y secuestro.
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17. Motin, tumulto popular, terrorismo y sabotaje.

18. La utilizacion de aeronaves de propiedad particular no destinadas al servicio publico, asi como
la utilizacion de helicopteros y avionetas para fumigacion, lucha contra incendios o servicios de
salvamento.

DISPOSICIONES ADICIONALES

En las comunicaciones telefonicas solicitando la Asistencia de las garantias sefialadas, deben indicar:
nombre del asegurado, nimero de la tarjeta, el lugar donde se encuentra, nimero de teléfono y tipo
de asistencia que precisa.

No se responde de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor o a las especiales
caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado.

Entodo caso, si no fuera posible unaintervencion directa, el asegurado sera reembolsado a suregreso
a Pais de residencia, o en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no concurran las
anteriores circunstancias, de los gastos en que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante
la presentacion de los correspondientes justificantes.

Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo acuerdo del
meédico del centro hospitalario que atiende al asegurado con el Equipo Médico del Asegurador.

Si el Asegurado tuviera derecho a reembolso por la parte del billete no consumida, al hacer uso de la
garantia de transporte o repatriacion, dicho reembolso revertira al Asegurador.

Las indemnizaciones fijadas en las garantias seran en todo caso complemento de los contratos que
pudiera tener cubriendo los mismos riesgos, de las prestaciones de la Seguridad Social o de cualquier
otro régimen de prevision colectiva.

El Asegurador queda subrogado en los derechos y acciones que puedan corresponder al asegurado
por hechos que hayan motivado la intervencion de aquél y hasta el total del importe de los servicios
prestados o abonados.

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE
ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS ACAECIDOS EN ESPANA EN
SEGUEROSDEDANOSENLOSBIENESYENLOSDERESPONSABILIDAD
CIVIL DE VEHICULOS TERRESTRES AUTOMOVILES

Daios en los bienes y a las personas

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el
tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor
de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos
extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la
legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafa y que afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de
Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su
favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:
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a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté
amparado por la pdliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora
no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta
a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de
Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado
Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las
disposiciones complementarias.

1.1. Resumen de las normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos.

a) Lossiguientesfenémenosdelanaturaleza:terremotosymaremotos;inundacionesextraordinarias,
incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclonica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas
de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelidon, sedicién, motin y
tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo
de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se
certificaran,ainstanciadel Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por
laAgencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos
publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi
como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra
recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos
acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacion segtin la Ley de Contrato de Seguro.

b) Losocasionadosenbienes asegurados por contrato de seguro distinto aaquellos en que es obligatorio
el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c¢) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.
d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de
mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos.
No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una
instalacién nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que
afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de
forma permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Losproducidos por fendmenos delanaturaleza distintos alos sefialados en el apartado 1.a) anteriory,
en particular, los producidos por elevacidn del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento
o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que éstos fueran
ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la
zona una situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha
inundacion.
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Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones
llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del
derecho de reunidn, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas
actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el
apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafios a los bienes o pérdidas
pecuniarias cuando la fecha de emision de la pdliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete
dias naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad
de contratacion anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia
no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la pdliza, en la misma u otra entidad, sin
solucion de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco
se aplicara para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorizacion automatica
prevista en la péliza.

Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las
primas.

Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las pérdidas
pecuniarias delimitadas comoindemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como
consecuenciade corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles,
fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las
citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la
cobertura de riesgos extraordinarios.

Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacion como de
«catastrofe o calamidad nacional».

3. Franquicia

Lafranquicia a cargo del asegurado sera:

a)

b)

En el caso de dafios directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del
asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el
siniestro. No obstante, no se efectuara deduccion alguna por franquicia a los dafios que afecten a
viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por
poliza de seguro de automoviles.

En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma
prevista en la pdliza, en tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros
ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias parala cobertura de siniestros
ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

Cuando en una poliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios,
por el Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccion
de la franquicia que corresponda por aplicacion de lo previsto en el apartado a) anterior, y la
pérdida de beneficios producida con deduccién de la franquicia establecida en la péliza para la
cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacion de los dafios materiales.

4. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los
riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:
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a) extraordinarios porel Consorcio de Compensacion de Seguros garantizarala totalidad del interés
asegurable aunque la poliza ordinaria solo lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos tinicamente cuenten con una poliza de responsabilidad civil en vehiculos
terrestres automdaviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion
de Seguros garantizara el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general
aceptacion en el mercado.

1.2. Comunicacion de dafios al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. Lasolicituddeindemnizaciondedafioscuyacoberturacorrespondaal Consorciode Compensacion
de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el asegurado
o el beneficiario de la poliza, o por quien actie por cuenta y nombre de los anteriores, o por la
entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el
seguro.

2. Lacomunicacién de los dafios y la obtencidn de cualquier informacion relativa al procedimiento
y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del Consorcio de Compensacion de
Seguros (900 222 665 0 952 367 042).

- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (Www.consorseguros.
es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a
la legislacion de seguros y al contenido de la poliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la
indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

PERFECCION DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona por el consentimiento, manifestado con la suscripcion, por las partes
contratantes, de la poliza o del documento provisional de cobertura. Las coberturas contratadasy sus
modificaciones o adiciones no tomaran efecto mientras, por culpa del tomador del seguro, no haya
sido satisfecho el recibo de prima.

En caso de demora en el cumplimiento de uno cualquiera de los citados requisitos, las obligaciones
de Asegurador comenzaran a partir de las veinticuatro horas del dia en que hayan sido completadas.

DURACION DEL CONTRATO

El seguro estara en vigor entre las fechas de inicio y término del seguro indicadas en la pdliza. Para la
garantia de indemnizacién por cancelacion de viaje antes de su salida, la cobertura tomara efecto a
las 48 horas de las fecha de inicio del seguro y hasta la fecha de inicio del viaje indicados en la pdliza.
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PAGO DE LA PRIMA

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacion del
contrato, conforme el articulo 14 de la Ley 50/1980 del 8 de octubre de Contrato de Seguro. Si por
culpa del tomador, la prima no ha sido pagada, la compaiiia tiene derecho a resolver el contrato o a
exigir el pago de la prima por via ejecutiva. En todo caso, si la prima no ha sido pagada antes de que se
produzca el siniestro, la compafia queda liberada de toda obligacion.

PRIMAS REGULARIZABLES

En el supuesto de que para el calculo de la prima se hubieran adoptado elementos o magnitudes
susceptibles de variacidn, se indicara en la poliza la periodicidad con la que debera reajustarse la
prima. En el supuesto de que no se indicara, se entendera que debera reajustarse al final de cada
periodo de seguro.

1) Eltomador del seguro o el asegurado, en el plazo de treinta dias desde el término de cada periodo
de regularizacion, debera facilitar al asegurador los datos y documentos necesarios para proceder
alaregularizacion de la prima.

2) Laprima resultante de la regularizacion no podra ser inferior a la prima neta minima establecida
en las condiciones particulares de la poliza.

3) El asegurador tendra, en cualquier momento, el derecho de practicar inspecciones para la
verificacion y averiguacion de los datos referentes a los elementos y magnitudes sobre los que la
prima esté calculada. El tomador del seguro o el asegurado deberan facilitar al asegurador todas
las informaciones, aclaraciones y pruebas necesarias para el conocimiento y comprobacion de los
referidos datos.

4) Si se produce un siniestro, habiéndose producido omisién o inexactitud de la declaracion del
tomador o el asegurado, se aplicaran las siguientes reglas:

a) Malafe del tomador o del asegurado, el asegurador quedara liberado de su prestacion.

b) Cuando la inexactitud u omisién sea motivada por cualesquiera otras causas, la prestacion se
reducira proporcionalmente a la diferencia entre el importe de la prima calculada y la prima
que realmente hubiera correspondido aplicar en funcién de las magnitudes que sirven de base
para su calculo

CONSECUENCIA DEL IMPAGO DE LA PRIMA

Si, por culpa del tomador, la primera prima no ha sido pagada, la compaiiia tiene derecho a resolver
el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva con base en la pdliza. En todo caso, la
compaiiia quedara liberada de su obligacion. En caso de falta de pago de una de las primas siguientes,
la cobertura de la compafiia queda suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si ésta no
reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se entendera que el
contrato queda extinguido.

En cualquier caso, la compaiiia sélo podra exigir el pago de la prima del periodo en curso cuando el
contrato esté en suspenso, correspondiéndole la fraccién de prima por el tiempo que haya estado
suspendida la cobertura.
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VARIACIONES EN LA COMPOSICION EL GRUPO ASEGURADO

El tomador del seguro esta obligado a notificar a la entidad aseguradora las variaciones que se
produzcan en la composicion del grupo asegurado y que puedan consistir en:

1. Altas: Originadas por las inclusiones en la relacién de asegurados de aquellas personas que,
perteneciendo al grupo asegurable, cumplan las condiciones de adhesion, en un momento
posterior al de la entrada en vigor del seguro de grupo y manifiesten su deseo de adhesion al
mismo.

La toma de efecto de cada alta tendra lugar, previa aceptacion de la companiia, en el momento de
larecepcion de la notificacion por parte del tomador.

2. Bajas: Se produciran por alguna de las siguientes causas:

1. Salida del grupo asegurado o del asegurable, o comunicacion expresa del tomador.

Se devolvera al tomador del seguro la parte de prima correspondiente al periodo de seguro en
curso no transcurrido.

2. Pago del capital por fallecimiento o por invalidez permanente.

3. Al término de la anualidad en que el asegurado cumpla la edad limite estipulada para cada
cobertura.

DECLARACION DE RIESGO

El tomador del seguro esta obligado a poner en conocimiento de la compaiiia, previo a la perfeccion
del contrato, todas las circunstancias que puedan influir en la valoracién y aceptacion del riesgo, de
acuerdo con el cuestionario a que se le someta. Quedara exonerado de ese deber cuando asegurador
no le someta cuestionario.

La Compaiiia podra rescindir el contrato en el plazo de un mes desde el momento en que llegue a su
conocimiento la reserva o inexactitud de la declaracién realizada por el tomador.

Durante la vigencia del contrato, el tomador debera comunicar con la mayor prontitud posible
cualquier circunstancia que modifique el riesgo.

Eltomadordelsegurooelaseguradodeberan durantelavigenciadel contrato comunicaral asegurador,
tan pronto como le sea posible, la alteracion de los factores y las circunstancias declaradas y/o traidas
del cuestionario previo, y/o recogidas en las condiciones particulares y especiales que agraven el
riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el momento de la perfeccion
del contrato no lo habria celebrado o lo habria concluido en condiciones mas gravosas.

PRESCRIPCION

Las acciones derivadas del contrato prescriben alos cinco afios contados desde el dia en que pudieron
ejercitarse.

COMUNICACIONES

Las comunicaciones al asegurador por parte del tomador del seguro, del asegurado o del beneficiario,
se realizaran en el domicilio social de la misma, sefialado en la pdliza. Asimismo, las comunicaciones
y pago de primas hechas por el tomador del seguro a un agente afecto representante del asegurador
surtiran los mismos efectos que si se hubiesen realizado directamente a ésta.
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Las comunicaciones hechas porun corredor de seguros al asegurador en nombre del tomador surtiran
los mismos efectos que si las realizara éste, salvo expresa indicacion en contrario del mismo.

Las comunicaciones del asegurador al tomador del seguro y, en su caso, al asegurado y el beneficiario,
se realizaran al domicilio de éstos, recogido en la pdliza, salvo que los mismos hayan notificado al
asegurador el cambio del domicilio.

SUBROGACION

La compaiiia se subroga, hasta el coste total de los servicios o indemnizaciones por ella satisfechas,
en los derechos y acciones que competan al asegurado frente a terceros responsables, asi como frente
a las entidades o instituciones con las que el asegurado hubiese contratado, en todo o en parte, la
prestacion de los servicios garantizados. A tal efecto, el asegurado se compromete a prestar al
asegurador la ayuda necesaria para obtener dicho resarcimiento.

Si el asegurado tuviera derecho a reembolso por la parte de billete no consumido, al hacer uso de la
garantia de transporte o repatriacion, dicho reembolso revertira en la compaifiia. Asimismo, respecto
alos gastos de desplazamiento de las personas aseguradas, la compaiiia sdlo se hace cargo de los gastos
suplementarios que exija el evento en lo que excedan de los inicialmente previstos por el asegurado.

CONCURRENCIA DE SEGUROS

En caso de existir varios seguros, la compafia contribuira al abono de laindemnizacién en proporcion
a la propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro de este limite, el
asegurado puede pedir a cada asegurador laindemnizacion debida, segtin los respectivos contratos.

Si por dolo se hubiera omitido esta declaracion, la compaifiia no esta obligada al pago de la
indemnizacion.

NULIDAD DEL CONTRATO E INDISPUTABILIDAD DE LA POLIZA

El Contrato de Seguro sera nulo, salvo en los casos previstos por la Ley de Contrato de seguro, si en el
momento de su conclusion no existia el Riesgo o habia ocurrido el Siniestro (Articulo 4 de la Ley de
Contrato de Seguro 50/80 de 8 de octubre).
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ANEXO 1 BAREMO DE INVALIDEZ PARCIAL CUBIERTA EN POLIZA

Pérdida total del brazo o de la mano 60,00% 50,00%
Pérdida total del movimiento del hombro 25,00% 20,00%
Pérdida total del movimiento del codo 20,00% 15,00%
Pérdida total del movimiento de la mufieca 20,00% 15,00%
Pérdida del pulgar y el indice de la mano 30,00% 25,00%
Pérdida total de los tres dedos de la mano comprendidos el pulgar y el indice | 30,00% 25,00%
Pérdida total de tres dedos de la mano que no comprendan el pulgar o indice | 25,00% 20,00%
Pérdida total del pulgar y de otro dedo de la mano que no sea el indice 25,00% 20,00%
Pérdida total del indice y de otro dedo de la mano que no sea el pulgar 20,00% 15,00%
Pérdida total del dedo pulgar de la mano (exclusivamente) 20,00% 15,00%
Pérdida total del dedo indice de la mano (exclusivamente) 15,00% 10,00%
Pérdida total del dedo mayor, del anular o el mefiique de la mano 10,00% 8,00%
Pérdida total de dos de estos ultimos dedos de la mano 15,00% 12,00%
Pérdida total de una pierna o de un pie 50,00% 50,00%
Amputacion parcial de un pie que comprenda todos los dedos 30,00% 30,00%
Ablacién de la mandibula inferior 30,00% 30,00%
Pérdida total de un ojo o reduccion de la vision binocular a la mitad 25,00% 25,00%
Sordera completa e incurable de los dos oidos 40,00% 40,00%
Sordera completa de un oido 10,00% 10,00%
Pérdida total del movimiento en una cadera o de unarodilla 20,00% 20,00%
Acortamiento por lo menos de cinco centimetros de un miembro inferior 15,00% 15,00%
Pérdida total del pulgar del pie 10,00% 10,00%
Pérdida total de cualquier otro dedo del pie 3,00% 3,00%

Seran de aplicacion como complemento del anterior baremo, las siguientes normas:

a)

b)

©)

d)

S Grupo Santander

La existencia de varios tipos de invalidez derivados de un mismo accidente, se indemnizara
acumulando sus porcentajes de indemnizacion, con maximo del 100 por 100 de la suma asegurada
para esta garantia.

La suma de porcentajes de indemnizacion por varios tipos de invalidez parcial en un mismo
miembro u érgano no podra ser superior al porcentaje establecido para el caso de pérdida total
del mismo.

Silavictimaeszurda,loquedeberaprobarconvenientemente,los porcentajes previstosreferentes
al miembro superior derecho se aplicaran al miembro superior izquierdo y viceversa.

Si un miembro u 6rgano afectado por un accidente presentaba con anterioridad al mismo
amputaciones o limitaciones funcionales, el porcentaje de indemnizacion aplicable sera la
diferencia entre el de la invalidez preexistente y la que resulte después del accidente.
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e) La determinacion del grado de invalidez que derive del accidente se efectuara de conformidad
con el articulo 104 de la Ley 50/1980. Si el asegurado no aceptase la proposicion de la entidad
aseguradora en lo referente al grado de invalidez, las partes se someteran a la decision de peritos
meédicos conforme a los articulos 38 y 39 de la citada Ley.

f) Laentidad aseguradora abonara el importe de la primera protesis que se le practique al asegurado
para corregir las lesiones residuales producidas por accidente garantizado en la péliza. El alcance
de dicha proétesis no excedera del 10 por 100 de la suma indemnizable para el caso de incapacidad
permanente, y en ningun caso sobrepasara la cantidad de SEISCIENTOS EUROS (600 €).
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